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 مرکز تحقیقات آموزش علوم پزشکی اصفهان



 ۀمطالع کیفهان: اص یدانشگاه علوم پزشک یگروه داخل دیاسات یعملکرد آموزش ۀنیبازخورد در زم ارتقا فرایند

 پژوهیاقدام

 چکیده

 مقدمه: 

از آنجا است.  (ادکارنامه است)نتایج ارزشیابی پایانی ساتید دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، به ادرحال حاضر، تنها بازخورد ارائه شده 

 ایه شیوهبتوان انتظار ارتقا عملکرد از آنان داشت، ارائه بازخوردهای مؤثر، نمی گاندهندآموزشبه  ارزشیابی نتایج صرف ارائهکه با 

ئه بازخورد ارا ارتقا فرایندبا هدف  های مرکز توسعه آموزش پزشکی بوده است. این مطالعههمواره یکی از اولویت ،مناسب اصولی و

 پژوهی انجام شد.به اساتید بالینی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، در قالب یک اقدام

 اجرا گردید. در فاز 9935-9937های طی سال مطالعه(فاز )خردهاُلِری، در سه پژوهی الگوی اقدام طبقحاضر  ۀمطالعها: روش

و مشکلات سیستم ارزشیابی و بازخورد فعلی و راهکارهای ارائه بازخورد  هاچالشارائه بازخورد به اساتید،  مشاهده  و بازاندیشی،

 بندیبرای اولویت. به دست آمد یدیکلافراد نفر از  99با  افتهیساختارمهین یهامصاحبهبا تحلیل محتوای استقراییِ موثر به اساتید 

ر جلسه گروه متمرکز با حضو کیدر سپس، . دیگرد لیتکم یگروه داخل دینفر از اسات 57توسط  طراحی و ایپرسشنامه، مشکلات

دام مناسب به عنوان اق «دیبازخورد به اسات ستمیس یطراح»و ، مطرحراهکارهای مناسب برای مشکلات دارای اولویت، ینیبال دیاسات

 ،و با همکاری ده نفر از افراد کلیدی طراحی تیم پژوهشتوسط  ،هیبازخورد اول ستمیس (طراحی اقدام)دوم  فازدر  .مشخص گردید

اس راهنمای ، بر اس. بدین ترتیبشددر گروه داخلی اجرا و ارزیابی  شده،طراحی سیستم بازخورد هایفرایندسوم،  فازدر  .شداصلاح 

توسط  –نفر از اساتید گروه داخلی در مورد شیوه ترجیحی ارزیابی عملکرد و بازخورددهنده  59ستم بازخورد، ترجیحات سی

 پژوهیمسیستم بازخورد از نظرات افراد شرکت کننده در اقدا برای ارزیابی بررسی و به آنها بازخورد داده شد. -پرسشنامه ترجیحات

 استفاده شد.

و « و مشکلات بازخورد هاچالش»، «بازخورد سیستم»یۀ درون ما 9 وی طبقه اصل 97، یبقه فرعط 19 هامصاحبه حاصل: هایافته

ملکرد بر ع رگذاریعدم توجه به موانع تاث»، «بازخورددهندگان نامناسب» تیاولو یسه مشکلِ دارابود. « موثر راهکارهای بازخورد»

که سیستم  بود «اساتید به بازخورد سیستم راهنمای» تدوین دوم، فازحاصل  بودند.« تادد اسعملکر هاینامناسب بودن داده»و  «استاد

 عملکرد یارهایمع یمعرف»، «های بازخورد به اساتیدسازی موقعیتو شفاف ییشناسا: »کردمعرفی می هشت فرایند بازخورد را با

، «سازی بازخوردگیرندهآماده»، «سازی بازخورددهندهآماده و انتخاب»، «استاد عملکرد درباره اطلاعات یسازآماده»، «مطلوب

 6 ،مشاهده مستقیم تدریس 6برای ارزیابی عملکرد،  «.ارزیابی بازخورد» و« بازخورد پیگیری»، «بازخورد امیپ ارائه سازی وآماده»

استاد کارپوشه  9و برای کارنامه سه دوره گذشته استاد،  99مصاحبه با فراگیران انجام شد. همچنین، برای  99و  بررسی فیلم تدریس

 دهنده رضایت بازخوردگیرندگان، بازخورددهندگان و طراحان سیستم بود.  کارورزان بررسی گردید. نتایج ارزیابی بازخوردها نشان

و  ، با پیامدهای مثبت بسیاری همراه بود، از جمله تعامل بسیار خوب بین اساتید بالینیردکل، اجرای سیستم بازخودرگیری: نتیجه

زشکی حضور اساتید آموزش پ پرسیدن سوالات آموزشی،فرصت بازخوردگیرنده، گروه آموزش پزشکی، ایجاد انگیزه در اساتید 

تدریس در محیط بالینی و تلاش برای ارائه  هایهای واقعی آموزش و ایجاد درک بهتر نسبت به مشکلات و چالشدر عرصه

 تواندمی، بازخورد ای سیستمرسد ارائه بازخورد به اساتید بالینی، بر اساس راهنمراهکارهای کاربردی. با توجه به این نتایج، به نظر می

 به پیامدهای مطلوبی منجر شود. 

 تدریس، آموزش، عملکرد، پژوهیاقدامبازخورد، اساتید،  های کلیدی:واژه
 

 


