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عمومی پزشکی دانشجویان ازنظر 19های طلایی آموزش مجازی در دوران پاندمی کوویدتوصیف فرصت  

 

 چکیده

ها و توقف آموزش پزشکی به صورت حضوری شد، ، منجر به تعطیلی دانشگاه2020گیری ناگهانی کرونا در سال همه مقدمه:

ها داشت. این مطالعه با هدف که نظام آموزشی با بکارگیری آموزش به روش از راه دور و الکترونیک سعی در جبران کاستی

می از نظر دانشجویان پزشکی عمومی انجام شد.توصیف فرصت های طلایی آموزش مجازی در پاند  

ن ر از  14کنندگان را پژوهش حاضررر یک مطالعه کی ی با رویکرد تیلیم میتوای قراردادی اسررت. مشررارکت  پژوهش:روش

شرروندگان از روش داد. برای انتخاب ملرراحبهدانشررجویانی که تجربه تیلرریم مجازی در دوران کرونا را داشررتند، تشررکیم می 

آوری ساختاریافته ان رادی جمعهای نیمهگیری هدفمند با در نظر گرفتن حداکثر تنوع است اده شد. داده ها از طریق ملاحبهنمونه

 تیلیم شد. MaxQDAافزار و به کمک نرم

ساس تیلیم داده  ها:یافته شامم      بر ا صلی  سه مقوله ا صت "ها،  ساختی فر صت "، "های زیر شی فر صت "و  "های آموز های فر

سنت  یشکن ساخت "ی زیرمقوله9به همراه  "فردی  تجربه" ،"یآموزش مجاز یسامانه ها  رونق"، "یبا تکنولوژ وندیپ ؛یکلاس 

 ییبازنما"، "یلیتیلرر یریپذرها از زمان و مکان؛ انعطاف آموزش"، "هاآزمون نیسرربک نو ظهور"، "آموزش تیریمد دیجد

و "یاز زندگ شتریب تیرضا شتر؛ یب یروان -یروح تیرضا "، "اوقات نهیبه تیریمد ؛یزمان ییجوصرفه "، "یلیتیل  یخودراهبر

های آموزش مجازی در دوران کرونا از دیدگاه دانشرررجویان        بعنوان رئوس فرصرررت "کمتر یمال  یها تر،  دغدغه  پولپر یبیج"

 حاصم شد.

ها اثرگذار بود. بیان این فرصررتآموزش مجازی دوران پاندمی بر کی یت تیلرریم و کی یت زندگی دانشررجویان  گیری:نتیجه

آموزش از راه دور در  های جدیدخلق ایده به کننده باشرررد وهای پیش رو تاثیرگذار و کمکگذاریتواند جهت سررریاسرررتمی

 تر منجر شود.مناسب یسازنهیآینده و زم

 ، آموزش الکترونیک19آموزش مجازی، پزشکی عمومی، کوویدها: کلیدواژه
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 پژوهش اجرای ضرورت و مسأله بیان، مقدمه. 1

 کردیبه دو رو توانیرا م یآموزش عال ندی(. فرا1)سررتین دهیکس پوشرر چیبر ه یآموزش عال تیاهم

 شرفتیاست که پ ینینو یهااز فرصت یکی ینمود. است اده از ابزار آموزش مجاز یبندمیتقس یو مجاز یسنت

آموزش از هر جا و  ،یآموزش  یهانهیمانند کاهش هز یدیآموزش قرار داده و فوا اریاطلاعات در اخت یفناّور

(. اما 2)داردآموزش اسرررتاد میور به دانشرررجو میور را  سرررتمیسررر رییو تغ یریادگیبودن  ریهر زمان، تکرارپذ

ش  طیمانند می یموانع و  رانیمعلم و فراگ نیو خودجوش ب یاتیوجود تعامم ح مو عد یکیسرد و مکان  یآموز

ست)   گزارش زیباهم ن رانیفراگ نیب زین شد فناور  راتی(. تأث3شده ا س ی کیالکترون یریادگی یر شم  اریب  ریگچ

ست)    یو فرهنگ یعامم جهش علم نیترمهم توانیم و (4بوده ) صر دان  یکیالکترون یریادگی (.5در جهان معا

 یریادگین و مکان، در هر زما یریادگی)مانند  یآموزش  یهااز آرمان یاریرا فراهم ساخته است تا بس    یانهیزم

 یآموزش جامعه پزشک  یبرا یکیالکترون یریادگیبه  ازیاما ن ابدی( تیقق یوخودراهبر یابیخودارز ،یمشارکت 

 نیا در (.6میسرروس اسررت) شررتریها دارد، بآن یازهایتجارب و ن ق،یکه مخاطبان فراوان با تنوع گسررترده علا

 یرا بسررترسرراز کیآکادم یهاتوسررعه آموزش نهیتر و با برنامه بهتر زمفعال دیبا زیآموزش ن زانیرراسررتا برنامه

نوآورانه، اعم از خلق،  یهاتیفعال زانیو م یاثربخشرریی، کارا شیافزا یاز اقدامات را برا یاو مجموعه ندینما

لو  یریکارگو به یساز یبوم ،تطابق  ینیبشیو پ یرا طراح افتهیبهبود ای دیجد یندهایخدمات و فرا لات،می

   (.7کنند)

 یبرا یجد  یا(، به مسررر له  8) شرررد داری پد  2019در دسرررامبر که   19 دی کوو یپاندم  از طرف دیگر 

 ریو جهان را تیت تأث رانیدر ا یآموزش عال ستمیس وگردید  میو سلامت افراد و جوامع تبد یبهداشت عموم

سرعت توانستند به یخود شدند ول یآموزش یهادر ابتدا مجبور به لغو برنامه اهاز دانشگاه یاری(. بس9قرار داد )

 سرررتمیسررر نیا یاجرا یها. هرچند چالش ندیحرکت نما  نیآنلا یهابه سرررمت آموزش از راه دور و آموزش 

 تینوع از آموزش را با موفق نیها توانسررتند ادانشررگاه شررتریدر ادامه ب یتوجه بود، ولدر ابتدا قابم یآموزشرر

سامانه نو  توانیکه از آن جمله م ندینما یساز ادهیپ شاره نمود)  دیبه  س  ی(. آموزش مجاز10ا ست یبر   یگذارا

 انیو دانشجو  دیاز اسات  یبرخ گذاشت.  ریتأث انیآموزش دانشجو  تی یو ک یعدالت، دسترس   ت،یآموزش، ترب

نداشررتن  میهم به دل یانیمنطبق کردند. دانشررجو یو مجاز کیخود را با آموزش الکترون یتریدر زمان طولان

 (.11عقب ماندند ) یمجازآموزش  از نترنتیمناسب به ا یعدم دسترس ایهمراه هوشمند  یگوش
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 مطالعات(، در این راستا  4) دارد یفراوان تیاهم یکیالکترون یریادگیاثرات  یبررس  با توجه به اینکه 

شده  انجام دیو اسات  انیدانشجو  یمندتیو رضا  یکیالکترون یآموزش  یهاستم یس  یدر رابطه با اثربخش  یمختل 

 شررانیو نظرات ا یآموزشرر رانیدم ،دیبه ذکر تجربه اسررات قاتیتیق نیا شررتریب ی(. ول16تا  11و  7و  6اسررت)

شجو و پرداخته  شد. درحالیکه  می یاغلب مطالعات کم زین انیدر رابطه با نظرات دان با  ی یک قاتیانجام تیقبا

را  یکیالکترون یهاآموزش یچارچوب اثرگذار تواندیم انیتجارب دانشجو فیتوص یبرا ییاستقرا کردیرو

شن  را موجب  یبه مجاز یحضور  یهااز آموزش یاجبار رییتغ کی یپاندم دهیپد از طرف دیگر. دینما تررو

را  انیشررجودانموضرروع از منظر  نیا که ضرررورت بررسرری گذاشررت انیبر دانشررجو یشررد و اثرات قابم توجه

ها، ، اغلب در خلررروا چالشیشرررده در پاندمبه ذکر اسرررت مطالعات انجام لازم(. 17و  7)دوچندان  نمود

 یآموزش مجاز  دی م  یها و فرصرررت ها تی درخلررروا موفقه وبود ن عان یذ یکل اتی تجرب ای ها و  ضرررعف

جدید  یاسرررتانداردها ظهورهمچنین دوران کمتر موردتوجه بوده اسرررت.  نیا شرررماریب یهابیآسررر رغمیعل

ازنظرات  یترقیفهم دق اکرونا، نیاز بهدوران پسررر در ریافتهییتغ یهایاتژها و اسرررتربا روش یریو یادگ یزندگ

 سررتمیادامه سرر یبرا یریگمیدر تلررم تواندیم زینظر ن نیو از ادارد  در خلرروا چهره آموزش انیدانشررجو

 انیتجارب دانشررجو فیتوصرر قیتیق نیا یهدف اصررلبنابراین . ردیمورداسررت اده قرار گ کیآموزش الکترون

 است. 19دیکوو یدوران پاندم یاز آموزش مجاز یعموم یپزشک

 اهداف پژوهش. ۳

 19پاندمی کووید مجازی دوران آموزش از عمومی پزشکی دانشجویان تجارب موفق توصیف

 19پاندمی کوویدآموزش بعد از  خلوا در عمومی بررسی پیشنهادات دانشجویان پزشکی

 پژوهشاجرای روش . 4

شکی             شکده پز شکی عمومی دان شجویان پز ست که  بر روی دان ضر یک مطالعه کی ی ا پژوهش حا

گیری به روش هدفمند از نوع مطلوب انجام شد و تا اشباع اطلاعات و   انجام شد. نمونه  1401اص هان در سال  

دانشجویانی که حداقم تجربه یک سال تیلیم در دوران    های جدید ادامه یافت. معیار ورود، عدم ظهور داده

شتند. برای جمع  لاحبه   کرونا را دا سب، م های فردی آوری اطلاعات، با هماهنگی قبلی، در مکانی آرام و منا

سوال    ساختارمند با  سط زمان    نیمه  سب در متو لاحبه    45های منا شناکردن ذهن م دقیقه انجام گردید. برای آ

یزه، راهنمایی مشتمم بر عنوان، هدف، مختلری از ضرورت اجرا و سوال ها با است اده       شوندگان و ایجاد انگ 
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شوندگان         لاحبه  لاحبه در اختیار م ساتید آماده گردید و قبم از م لاحبه با ذی ن عان و راهنمایی ا از متون، م

 قرار گرفت. 

ها و یت بیثهای راهنمای ملرراحبه، آزادی مختلررر در هدا جلسرره ملرراحبه با پیروی از پرسررش   

با "های موجود در راهنمای ملاحبه عبارت بودند از:  پرسیدن سوالات تکمیلی برگزار گردید. برخی از سوال   

صت    سب کرده اید، چه فر ستید توجه به تجربیاتی که در دوران کرونا ک . "هایی برای آموزش مجازی قائم ه

یز سوالات عمق دهنده و اکتشافی نظیر:   ضمنا پرسش های دیگر متناسب با صیبت های ملاحبه شوندگان و ن      

لط ا در این مورد بیشررتر توضرریی دهید، چرا، چگونه، چطور، بر اسرراس نوع پاسرری ها برای پی بردن به عمق    

ملاحبه به اشباع رسیده شد و کد جدیدی ظاهر نگردید 10شوندگان مطرح می شد. با انجام تجربیات ملاحبه

لاحبه        4مطالعه،  ولی به منظور اطمینان و افزایش دقت شخلات م شد. م لاحبه تکمیلی نیز انجام  شوندگان  م

ها از روش تیلیم میتوای قراردادی اسررت اده شررد. به این ترتیب که آمده اسررت. برای تیلیم داده 1در جدول

بلافاصله پس از هر ملاحبه، صداها به دقت پیاده و تایپ میشد. میققان با مطالعه دقیق متن ملاحبه ها تلاش       

، MaxQDAها با نرم افزار ودند تا به یک حس کلی از آنها دسرررت یابند. پس از کدگذاری متن ملررراحبهنم

کدهایی که از نظر م هومی مشررابه بودند در یک طبقه دسررته بندی شرردند. با پیشرررفت فرایند تیلیم و مطالعه   

شباهت      شده،  ستخراج  شخص و طبقات مکرر کدها و طبقات ا از نظر ویژگی و ابعاد  ها و ت اوتهای بین آنها م

ستخراج       صلی ا سه مداوم، طبقات با یکدیگر ادغام و طبقات ا شدند. در نهایت از طریق مقای از یکدیگر متمایز 

 شدند.

به منظور افزایش اعتبار داده ها، پرسررش از همکار و چک اعضررا اسررت اده گردید. به این ترتیب که    

ستاد   لاحبه،        نتایج تیلیم و طبقه بندی ها، به تایید ا صداهای م ستاد راهنما به مواردی از قبیم  سید. ا راهنما ر

ها و در کم تمامی جزییات مطالعه دسترسی داشتند و این کار    متون پیاده شده، یادداشت ها، کدها، طبقه بندی  

تایج تیلیم و                     عه صررریه گذاشرررت. برای چک اعضرررا، نیز ن تاییدپذیری مطال نان، بر  قابلیت اطمی علاوه بر 

لاحبه ها در اختیار    هاکدبندی صم از م شونده   7ی حا لاحبه  لاحبه و    ن ر از م ساس م ها قرار گرفت که بر ا

تجارب خود آنها را تایید نمودند. در این مطالعه سرررعی گردید تمام جزئیات پژوهش از نمونه گیری تا فرایند        

نکته مبهمی باقی نماند.     پذیری  ها به طور کامم شررررح داده شرررود تا در مورد انتقال       آوری و تیلیم داده جمع

تلاش شد در حد امکان ملاحبه شوندگان متنوع انتخاب شوند تا امکان بررسی موضوع از منظرهای مختلف        

را فراهم سرررازد و افزایش اندازه نمونه تا زمانی که دیدگاههای جدیدی پدیدار نشرررود.جهت رعایت اصرررول 
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ده ملرراحبه شرروندگان بود.اجازه ضرربط یا ثبت   اخلاقی در این پژوهش انتخاب زمان و مکان ملرراحبه بر عه

شخلات و             شد که نام، م شوندگان اطمینان داده  لاحبه  شوندگان دریافت گردید. به م لاحبه  اطلاعات از م

شده آنان نزد میقق می وظ میماند. همچنین ملاحبه     ضبط  ستند   شوند اطلاعات  ستند هر موقع خوا گان میتوان

 از مطالعه خارج شوند. 

  هایافته. ۵

زیرمقوله 9مقوله اصررلی و 3کد اولیه، 435ملرراحبه شرر اهی انجام شررد که تعداد نهایی 14در این مطالعه تعداد 

 (.2استخراج شد که در ادامه بطور بسیار مختلر هر کدام توضیی داده خواهد شد )جدول شماره 

 شد:این مقوله اصلی خود به سه زیرمقوله به شرح زیر تقسیم های زیرساختی: فرصت -1

شکنی ک  الف(  سنتی؛ پیوند با تکنولوژی لاساخت  شوندگان معتقد بودند ظهور کلاس     :س  ملاحبه 

های آنلاین امکاناتی مضررراعف مانند امکان ضررربط کلاس مجازی، امکان به اشرررتراا گذاری فایم توسرررط 

و بعدش  همین ایده که ما داریم ضرربطش می کنیم"معتقد بود:  4دانشررجویان را فراهم کرد. ملرراحبه شررونده 

ستاد مثلا صیبت کرد و ن همیدی خب برگرد عقب،   ، خب بهش دسترسی داریم   به من اجازه می داد که آقا ا

شررردند. از نظر ملررراحبه تر برگزار میهمچنین کلاس ها در شررررایط بهتر و با کی یت ."هزار بار برگرد عقب

کلاس باعث حواس پرتی می شد مثلا سر با رفتارهایی  از دانشجویان در کلاس حضوری  رییکس ":  1شونده  

این به نظرم واقعا حواس اونایی که اومده ، صرریبت کردن آخر کلاس،پچ پچ ها،مثلا شرروخی های نسررنجیده 

 ".بودند که از کلاس است اده کنند رو پرت می کرد

ط ملاحبه شوندگان معتقد بودند، راه اندازی سامانه نوید با میی    های آموزش مجازی:ب( رونق سامانه 

شده  بود که امکان            سجم و طبقه بندی  صورت من سی به  سب برای ذخیره منابع در ستری منا کاربری خوب ب

دسترسی راحت، سریع و دائمی به میتواها را داشت. همچنین دیگر قابلیت هایی مثم امکان ارتباط مستقیم با       

و امکان است اده از میتوای   تلفمخ یهانکیرفرنس و ل و،یدیو استاد، امکان کوییز گرفتن، قابلیت بارگذاری 

ب منابع من توی خ"بیان داشررت:  3چند اسررتاد توجه دانشررجویان را به خود جلب کرده بود. ملرراحبه شررونده 

تونم بدون هیچ پریشونی ذهنی این منابع  اش توی یک جا هست و من می های مختلف پخش نیست همه سایت 

 "ه.رو است اده بکنم وهروقت بخوام در دسترس من

از نظرملررراحبه شررروندگان، مجازی شررردن آموزش با کاهش انواع  :( تجربه جدید مدیریت آموزشج

ستم مانند هزینه   هزینه سی های مختلف از های تغذیه، خوابگاه و حمم و نقم و همچنین رفع میدودیتها برای 
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ضای فیزیکی، برنامه  شونده       جمله ف لاحبه  سهیم و متیول نمود. م شی را ت گونه مطرح کرد: این 8ریزی آموز

ن ر  30تا کلاس   6داریم با   ...با فضرررا و مکان برگزاری کلاس مشرررکم داره. یک بیمارسرررتان         دانشرررگاه... "

جایش و بیش از د هزار دانشرررجو   ماهنگ                 گن ها رو ه ید کلاس  با بم  ته ق یک ه  نده از  مای به عنوان ن ، من 

 "کردممی

 شرح زیر دربر داشت: زیرمقوله را به3این مقوله اصلی،  های آموزشی:فرصت -2

سبک نوین آزمون  ست اده  شوندگان، آزمون نظر ملاحبه از نقطه :هاالف( ظهور  های الکترونیک امکان ا

سوال قرار داد. همچنین آزمون های باکی یتاز انیمیشن، گرافی و عکس  ستدلال  تر را در اختیار طراحان  های ا

آزمایش گذاشته شد که بااقبال دانشجویان مواجه گردید چراکه    بار به بوته بالینی در دوران پاندمی برای اولین

صییی  ضطراب      معیاری  سترس و ا صرفه جویی زمانی، کاهش ا تر برای ارزیابی م هومی دانش فراگیران بود. 

آل فردی و اعتراض بهتر به سرروالات نادرسررت امتیانات از ابتلا به کووید، شرررکت در آزمون با شرررایط ایده

اگر سوالی که پاسی غلطی از طرف استاد    ": 3شونده های آنلاین بود. ازنظر ملاحبه آزموندیگر فرصت های  

ضوری که این            سبت به دوره ح ستند اعتراض بهتری انجام بدن ن شجوها می تون شت دان شت کلید غلطی دا دا

 ."حالت وجود نداشتا

صیلی ب( آموزش رها از زمان و مکان؛ انعطاف لاحبه  :پذیری تح معتقد بودند، مجازی شوندگان  م

پذیری بالایی به برنامه درسی داد. دانشجویان می توانستند، مطالعه و شرکت در کلاس     شدن آموزش، انعطاف 

معتقد بود:  7شوندهآل موکول کنند. ملاحبهغیرهمزمان را به زمان مناسب، مکان دلخواه و شرایط روحی ایده  

ه تو سررتنمیتونو  یا اصررلا مرخلرری گرفته  کرونا یا راهش دورهخاطر ابتلای به هر دلیلی بهسرری که حالا بهک"

شرکت کنه میتونه راحت   شرکت کنه. درکلاس  شونده    "کلاس  لاحبه  ضوری   وقتی ":3ازنظر م سی ح  کلا

می تونند هر وقت دلشررون خواسررت ببینند نلررف شررب کلاس هارو ببینند به صررورت تکه تکه  میتونند نیسررت

 "نندببینند ظهر ببینند یا چند بار ببی

صیلی  لاحبه ج( بازنمایی خودراهبری تح یکی از هدایای دوران کرونا برای  شوندگان معتقد بودند، : م

دانشجویان درافسارگرفتن روش تیلیم بود، این که دانشجو به هر ترتیب و روشی که خودش بخواهد درس      

 6شونده شته باشد. ملاحبه   تر و متناسب با بافت زندگی شخلی خودرا دا   ریزی تیلیلی منظم بخواند و برنامه

بعد  .ساعته 2 هی هم یک جلس یکاون  بود، کم توضییش  ه،دقیق 2 ه ومثلا یک مبیثی یک جلس "بیان داشت:  
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هارو با یک دونه سنگین   رتربندی می کرد برای امتیان پیش رو امروز چند تا از مختل قشنگ خود آدم دسته  

 "ها مثلا میخونم

 زیرمقوله اصلی به شرح زیرتقسیم شد:3این مقوله اصلی به  فرصت های فردی: -۳

های شررروندگان، کاهش هدررفتاز منظرملررراحبه :جویی زمانی؛ مدیریت بهینه اوقاتالف( صرررفه

داد تا علاوه بر فرصرررت بیشرررتر برای مطالعه، همچنین از     زمانی درطول روز، این امکان را به دانشرررجویان می    

ش   زندگی تک شجوی پز صله گرفته و زندگی چندبعدی بعدی دان لاحبه کی فا  6شونده تری را تجربه کنند. م

تکه تکه نشرررده بود مثلا بین دوتا  ی کهتایم...کاملا تایم پربازدهی بود دکه خالی شرررده بو ایمیت"متذکر بود: 

یاد     تایم ز یک  کاریش بکنی که نمیتون  داریکلاس  قد بود: "ی  من تو خونه موسررریقی تمرین  ". همچنین معت

میکردم کتاب خیلی خیلی بیشرررتر می خوندم آدم اسرررتراحتش رو دقیقا زمان هایی که می خواد انجام میده تا  

همون قدری که میخواد میرسررره اسرررتراحت کنه جدای از اون بقیه ت رییاتش رو میتونه کاملا با درس هاش              

 "هماهنگ کنه

ضایت روحی   شتر از زندگی     –ب( ر ضایت بی شتر؛ ر شوندگان، در دوران  لاحبه از نظر م: روانی بی

 –های روحی ها، کاهش اسرررترس و اضرررطراب و کاهش هزینه-کرونا مواردی مثم کاهش خسرررتگی کلاس

خوردن یک دوره اسررتراحت در میانه مسرریر تیلرریم پزشررکی و  سررو و رقمروانی زندگی در خوابگاه از یک

سبب آرام      سوی دیگر،  شتر در کانون گرم خانواده از  شجویان   سپری کردن زمان بی شتری برای دان ش ذهنی بی

شونده     شت:   1شده بود. ملاحبه  خونواده بود که خب از  بهزدیکی بیش از حد یکی از فرصت ها ن "عقیده دا

حمایت عاط یشون بیشتر می تونستیم بهره ببریم، اینکه کنار کسایی میتونی قرار داشته باشی که مییط امنی رو   

 "آرامش میده و استرس و اضطراب رو ازت دور میکنهحضورشون بهتون  برات فراهم می کنند،

شررروندگان عقیده داشرررتند که با فراگیرشررردن    ملررراحبه  :های مالی کمترتر، دغدغهج( جیبی پرپول

های رفت و آمد، غذا، جزوه و     ها از جمله هزینه   تعطیلات در پاندمی و به خانه برگشرررتن دانشرررجویان، هزینه        

خوابگاه کاسته شد. از طرفی فرصت بیشتر دانشجویان، زمینه کسب درآمد دانشجویی را فراهم نمود. ملاحبه         

 .شما وقتی توی مییط دانشگاه قرار می گیری یک سری هزینه ها رو باید داشته باشی       اظهار داشت:   3شونده 

اما وقتی که تو  .نه یا هزینه رفت و آمدی که قرار هست متیمم بشیدهزینه خا، هزینه غذا، بعضا هزینه خوابگاه

 "مییط آموزش مجازی قرار می گیری این هزینه ها وجود نداره

 . بحث ۶
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ازنظر  19آموزش مجازی در دوران پاندمی کووید     لاییهای ط توصررریف فرصرررت هدف این مطالعه    

های فرصت "ها مشتمم بر  ا بود. این فرصت با رویکرد کی ی و روش تیلیم میتو دانشجویان پزشکی عمومی  

بود. در این پژوهش دوفرصررت از سرروی   "های فردیفرصررت"و  "های آموزشرریفرصررت"، "زیرسرراختی

های زمانی و افزایش جویی زمانی که با کاهش هدررفتدانشررجویان بیش از بقیه موردتوجه بود: اول، صرررفه 

برنامه مانند یادگیری موسررریقی،  های فوقها از جمله فعالیت  های جدیدی از فعالیت  زمان دراختیار آنان، پنجره 

سی و          پژوهش سی ازهرجایی و ازهرمکانی به میتواهای در ستر شان بازنمود. دوم، د شتر و ... را به روی های بی

پذیری زیادی در روش مطالعه برای دانشرررجو فراهم نمود. درحالیکه در آموزش    های همزمان، انعطاف کلاس

ی مانند این که دانشررجو بتواند شرررکت در کلاس موردنظر را به سرراعت یا روز دلخواه خود حضرروری، موارد

شت.      شرکت کند و بعد از مدتی توقف مجددا آن را ادامه دهد، وجود ندا موکول کند یا بخشی از کلاس را 

Al Zahrani                    ترتیررب   و همکررارانش نیز در پژوهش خود بیشرررترین مزایررای آموزش الکترونیررک را برره

(. این 18اند )قائم شررده "ذخیره زمان"و  "انعطاف پذیری و آسررانی دسررترسرری به میتواهای یادگیری  "یبرا

بیشررترین فرصررت را برای کاهش  Odinstovaدرحالی اسررت که دانشررجویان پزشررکی اوکراین در پژوهش 

سترس و اضطراب قائم بوده     ضایت روحی  شوندگان این مطالعه منجر به ر (. از دیدگاه ملاحبه 19اند )سطی ا

 روانی بیشتر از زندگی شده بود.

سبی             سترهای منا ساخت تا ب شی را برآن  ستم آموز سی مواجهه ناگهانی با نیاز به آموزش از راه دور، 

جهت آموزش الکترونیک در دو زمینه آموزش همزمان  وغیرهمزمان فراهم کند. ملرراحبه شرروندگان اعتقاد  

عهده گرفته است توانسته غنای مناسبی در    ن منبعی جامع و دردسترس به داشتند سامانه نوید با نقشی که به عنوا   

های همزمان را بعلت دراختیار های برگزاری کلاسمیتوا را برای دانشررجویان به ارمغان آورد. همچنین پلت رم

 Turanقراردادن امکانات ارتباطی و امکان ضرربط کلاس ها، مناسررب ارزیابی کردند. همخوان با این مطالعه، 

(. همچنین 20های مجازی)دو مزیت برای این بسررترها برشررمرده اسررت: غنای در میتوا و امکان ضرربط کلاس 

Segbenya     به    در پژوهش خود متذکر شرررده اسرررت که میزان بهره ته  وری در آموزش از راه دور وابسررر

از  Yeh CY(. 21باشررد)حال کارآمد میها و بسررترهای دردسررترس و درعین بکارگیری ابزارا ها، پلت رم

ست اده بهینه از امکاناتی چون راه      شجویان درباره نیوه ا ست که با آموزش دان های ارتباطی متنی، چین معتقد ا

 (.22)ها کمک کند صوتی و تلویری میتواند به افزایش بازده کلاس
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منتقم این رویارویی ناخواسته و ناگهانی با تجربه آموزش مجازی این نگرش را به مس ولان آموزشی    

های مرتبط با بار حضرررور های کلان آموزشررری داشرررت. کاهش هزینهکرد که میتوان دید م یدی به فرصرررت

های فیزیکی مانند    فیزیکی دانشرررجویان اعم از حمم ونقم، تغذیه و سرررکونت از یک سرررو و رفع میدودیت          

ژه با افزایش ظرفیت در ریزی کلان آموزشرری را برای مدیران )بویها ازسرروی دیگر، برنامهکمبود تعداد کلاس

ضای فیزیکی برای برگزاری کلاس میتواند تا        سهیم نمود. این رفع میدودیت ف شکی( ت شجوی پز پذیرش دان

شش دهد.  حدی نقص شاره می  Adeoyeها و کمبودها را در آینده پو سانه کند که پلت رما ای که های چندر

ضای فی       برای برگزاری کلاس ست نیاز به ف شده ا ست اده  شگاه ها ا ازحدپرجمعیت را های بیشزیکی را در دان

 (.23برطرف کرده است )

های های تغییرات از آموزش سرررنتی به مجازی اسرررت که فرصرررتهای الکترونیک از سرررتونآزمون

، اسرراتید و خود دانشررگاه قرار داده اسررت. تنوع  ن عان آموزش ازجمله دانشررجویانمتعددی در اختیار همه ذی

ها با های اسررتدلال بالینی و تنوع بخشرری به قالب سرروال منجر به آشررنایی با سرروال بخشرری به سرربک سرروالات 

تری از دانشجویان شد. تسهیم مواردی مثم تر منجر به ارزیابی دقیقهای باکی یتکارگیری انیمیشن و گرافی به

ات های همزمان و نمرهایی همچون کاهش اسرررترس در آزمونو گروهی، مزیت Open Bookهای آزمون

بهتر را رقم زد و همچنین اوپن بوا بودن از دیدگاه دانشجویان، خود فرصتی برای یادگیری در زمان امتیان   

تا  19قلمداد شررد. این درحالی اسررت که در اکثر مقالاتی که به چالش های آموزش الکترونیک پرداخته اند )

زمینه بسرریار مناسرربی برای تقلب فراهم های همزمان (، آزمون25( مانند پژوهش سرراداتی و همکاران )24و  21

 کند.کند که به آموزش صییی لطمه وارد میمی

شان در برنامه              شد که ای ساتید منجر به این  سیک ارتباط با ا ضای کلا شجویان از ف لال دان ریزی ان 

تیلرریلی خود، اسررتقلال بیشررتری تجربه کنند. همچنین بعلت کاهش فشررار امتیانات، درس خواندن برایشرران 

سی خود می       ستقبال منابع در سته به ا لمیم خودخوا شدن منجر به    اجبار نبوده بلکه با یک ت ستقم  رفتند. این م

مند به یادگیری جهت درس     های کوچک دانشرررجویان علاقه     ای مثم تشرررکیم گروه  های خلاقلانه  بروز ایده 

یادگیری فرد به فرد  تیت عنوان امکان Hermawanخواندن تعاملی و گروهی شد. این فرصتها در پژوهش   

معتقد اسررت مسررتقم شرردن در راهبری تیلرریلی این  Odinstova(. 26نامبرده میشررود ) ”Self-study“یا 

سنگین      شتری به کلاس ها و میتواهای  شجو میدهد که وقت و تمرکز بی لاا دهد و با  امکان را به دان تر اخت
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از غنا معتقدند یکی از فرصررت های  Arkorfulو  Abaidoo(. 19سرررعت دلخواه خود به مطالعه بپردازد )

ای از دانشجویان آموزش الکترونیک که در قالب یادگیری مستقم و خودراهبر بروز میکند، این است که دسته

شجویان        توانند بر بخشمی سته دیگری از دان شتری کنند در حالیکه د صی از دوره مطالعاتی تمرکز بی های خا

کم دو     ترجیی می به مرور  که  ند  ند )    ده عاتی بپرداز طال عات           27ره م طال عه، م طال با این م ناهمخوان  ما  (. این ا

 (.24و  21و  19اند )متعددی به معایب قرنطینه و جدایی دانشجویان از فضای آموزش حضوری اشاره نموده

نه       کاهش هزی به دانشرررجویان در  نت جزوات              تجر قم، پری نه حمم و ن ند هزی مان به علم مختلف  ها 

ذا و تامین خوابگاه یا خانه و همچنین امکان کسرررب درآمد بعلت زمان بیشرررتر، حاکی از ابراز فیزیکی، تهیه غ

باشرررد. توران یکی از مزایای آموزش    رضرررایت آنان در بعدی مالی آموزش مجازی در دوران  پاندمی می         

سوی دیگر بعلت ناچیز بودن هزینه اینترنت، ای 20شمارد ) ها برمیمجازی را کاهش هزینه ن هزینه تیمیم (. از 

در اندونزی  Sakkirهای مالی کم اهمیت قلمداد شده است. این درحالی است که شده نسبت به دیگر آورده

سته     ست که بعلت هزینه بالای ب سیده ا ست ) به این نتیجه ر (. همچنین 28های اینترنت، آموزش مجازی گران ا

Samsuri   های دیجیتال مانند رایانه و هزینه بالای ستگاه به هزینه بالای تهیه د 2014در پژوهش خود در سال

ای که شررایان ذکر اسررت قدیمی بودن مقاله اسررت  (. اما نکته29نت اشرراره کرده اسررت )لزوم مراجعه به کافی

های هوشررمند، این ضرررر مالی به دانشررجویان تیمیم چراکه اکنون با پیشرررفت تکنولوژی و عمومیت گوشرری

  شود.نمی

 24و  21تا  19به چالش ها و فرصت های آموزشی مجازی پرداخته شده است )     در مقالات متعددی  

ست که     Sakkir(. 30و  سیده ا شرکت   56در پژوهش خود به این نتیجه ر صد  کنندگان در مطالعه نهایتا با در

به این نتیجه رسرریده اسررت که   Al Zahrani(. این درحالیسررت که 28باشررند )آموزش مجازی مخالف می

درصد نیز آموزش مجازی را مشابه و همپای   30درصد، آموزش مجازی را نسبت به آموزش سنتی برتر،    8/40

ضایت    سنتی و به طور کلی تجربه دوران پاندمی را ر های (. ت اوت در یافته18بخش ارزیابی نمودند )آموزش 

شان می پژوهش صت    دهد که هنوز جای کارهای مختلف ن شتری جهت ارزیابی فر های آموزش ها و چالشبی

الکترونیک وجود دارد. مورد دیگری که باید لیاظ شررود این اسررت که تجربه حاصررم، متعاقب یک شرری ت  

باشد. به  ناگهانی و بدون آمادگی قبلی از سوی سیستم آموزشی رخ داده است و وجود معایب قابم انتظار می      

سبب توصیه می   شتری به آموزش مجازی جهت     شود با نگا همین  سوی مدیران آموزشی توجه بی هی مثبت از 

از چین در پژوهش خود نتیجه گرفته اسررت که  Li Liها رقم خورد. ها و کاهش چالشاسررت اده از فرصررت 
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بایسررت تاکید بیشررتری بر تجربیات دانشررجویان در این دوران داشررته باشررند و اقدام در   مدیران آموزشرری می

را  فرصرررتی یپاندم  (. 30)داند  وژی و سرررازمانی را جهت توسرررعه آموزش مجازی موثر می     های تکنول حوزه

 یهاآموخته قیگذشررته و با تل  یآموزشرر یهاروش یبا بازنگر یعلوم پزشررک یهاوجود آورد تا دانشررگاهبه

با نمایان کرده و  یروزرسان خود را به یو پژوهش  یآموزش  یهاو نظام یدرس  یهابرنامه ،یحاصم از این پاندم 

 تجربه کنند. یادثحو نیبا چن یمت اوت را در جهت رویاروی یشدن نقاط قوت، نگرش

های آموزش مجازی در رشررته پزشررکی اسررت و اینکه از جمله نقاط قوت مطالعه نشرران دادن فرصررت 

ها تواند هم بر کی یت تیلرریم و هم بر کی یت زندگی دانشررجویان اثرگذار باشررد. بیان این فرصررتچطور می

 یحاصم از اجرا  یهاتیموفق نییتبکننده باشد.  های پیش رو تاثیرگذار و کمکگذاریمیتواند جهت سیاست  

آموزش از راه دور در  یبرا یو عمل یفکر یهاطرح دایشیمنجر به پ یکنون طیدرشرررا یآموزشرر یهابرنامه

شود.  حوزه  نیدر ا یریگمیتر در تلم مناسب  یساز نهیتر و زمفهم روشن وآینده  ها از جمله میدودیتمنجر 

و نقاط ضررعف، وسررعت فرصررت های آموزش مجازی اسررت. در این مطالعه فقط نظرات دانشررجویان رشررته    

ستاد، کادر درمان،             شجو، ا سطوح مختلف دان سی دقیقتر باید در  شد. برای برر سی  شکی مقطع عمومی برر پز

های مشرررابه جهت طراحی پژوهشکادر مدیریت دانشرررگاه و وزارت بهداشرررت و حتی مسرررولین کشررروری  

 ریزی شود. طرح

 گیری. نتیجه۷

ها آموزش مجازی دوران پاندمی بر کی یت تیلیم و کی یت زندگی دانشجویان اثرگذار بود. بیان این فرصت

ست   می سیا شد و های پیش رو تاثیرگذار و کمکگذاریتواند جهت  آموزش  های جدیدخلق ایده به کننده با

 تر منجر شود.مناسب یسازنهیاز راه دور در آینده و زم

 . پیشنهادهای پژوهش۸

شنهاد می  ست     پی سیا شگاهی و وزارتخانه   شود  سطوح مختلف دان صت     گذاران در  شتر فر سی بی ها و ای با برر

به آموزش سرررنتی در قالب انجام پژوهش          میدودیت   های مشرررابه و بدور از     های آموزش مجازی نسررربت 

های احتمالی اسرررت اده از یک گروه خاا، ایده هایی جدید تولید و راهکارهایی جهت پیشررررفت سررروگیری

 آموزش مجازی ارائه کنند. 
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Describing the Golden Opportunities of E-learning During the Covid 19 

Pandemic from the Point of View of Medical Students 

 
Abstract 
Introduction: The sudden epidemic of Corona in 2020 led to the closure of universities and 

the cessation of face-to-face medical education, which the educational system tried to 

compensate for the shortcomings by using distance and electronic education. This study was 

conducted with the aim of describing the golden opportunities of virtual education in the 

pandemic from the point of view of general medical students. 

Methods: The current research is a qualitative study with a contractual content analysis 

approach. The participants consisted of 14 students who had the experience of virtual 

education during the Corona era. To select the interviewees, the purposeful sampling method 

was used, taking into account the maximum diversity. Data were collected through 

individual semi-structured interviews and analyzed using MaxQDA software. 
Results: Based on the data analysis, three main categories include "infrastructural 

opportunities", "educational opportunities" and "individual opportunities" along with 9 

subcategories of "breaking the traditional classroom; link with technology", "prosperity of 

Virtual education systems", "New experience of education management", "Emergence of 

new style of tests", "Education free from time and place; Academic flexibility", 

"Representation of academic self-management", "Time saving; Optimum time 

management", "The More psychological satisfaction, the more satisfaction with life" and 

"Pockets with more money, less financial worries" as the main opportunities of virtual 

education in the era of Corona were obtained from the students' point of view. 
Conclusion: Virtual education during the pandemic had an effect on the quality of education 

and the quality of students’ lives. The expression of these opportunities can be effective and 

helpful for the upcoming policies and lead to the creation of new ideas for distance education 

in the future and more suitable contexts. 
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