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  علوم  دانشگاه آموزشی های بیمارستان  و ها  دانشکده  در  دفاتر این  مسئولین  دیدگاه از آموزش توسعه دفاتر جایگاه بررسی عنوان:

 اصفهان پزشکی

 چکیده 

 Educational)دفتر توسعه آموزش  برخوردار است.   ایویژه جایگاه از های دانشگاهرسالت از یکی عنوان کیفیت آموزش به ارتقای  مقدمه:

Development Office EDOدانشکده در  آموزش  توسعه  و  مطالعات  مراکز  اجرایی  بازوی  عنوان  به  بیمارستان(  و  ها محسوب ها 

رود  و امید می  پردازدال واحد میدر رابطه با وضعیت موجود و ایده دیدگاه مسئولین دفتر توسعه آموزشاین مطالعه به بررسی    .شودمی

 های آن گامی اساسی برداشت.ها و افزایش کیفیت فعالیتبتوان برای بالا بردن جایگاه این دفتر در  دانشکده 

 ر ها دآوری دادهجمع  روشانجام گرفت.    1401در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال    یفیک  کردیرو  با   حاضر  مطالعه  پژوهش:روش

ها و بیمارستانگیری بصورت هدفمند با مسئولین دفاتر توسعه آموزش دانشکدهانجام شد. نمونه  ساختارمندنیمه    یفرد  یهامصاحبه  قالب

محتوای مرسوم و یا رویکرد استقرایی تجزیه و تحلیل ها با روش تحلیل  ای آموزشی بوده و مصاحبه تا رسیدن به اشباع ادامه یافت. دادهه

 شد. 

از طبقه  ها:یافته انگیزش و EDO"مقوله اصلی بدست آمد.    3زیرمقوله و    9،  کد  445بندی و یکپارچه سازی نتایج،  بعد  ، سرچشمه 

ها شامل ایدههای اصلی و زیرمقولهبه عنوان مقوله"  EDOمسیر درخشش و مانایی  "و  "EDOگشته و غریب  های گمآرمان"،  "پویایی

اندازی، چترحمایتی و بسترسازی روابط ردازی و طراحی، نیروی محرکه اجرا، پایش و ارزشیابی، استقلال و اعتبار، تخصص، انگیزه، پوستپ 

 بدست آمد. 

سازی جهت تضمین و ارتقای کیفیت آموزش زمینه و به منظور  با ماهیت ارایه ایده، طرح و برنامه  دفاتر توسعه آموزش  گیری:نتیجه

نوآوری در آموزش   به کانون تولید ایده و   دننتواها میآن کردن  کمبودها و موانعی وجود دارد که با برطرفیقین  به طور  .  د ننمایمی  فعالیت

 . شوندعلوم پزشکی تبدیل 

 توسعه آموزش، مرکز توسعه آموزش   کیفیت آموزش، دفتر ارتقایها:  کلیدواژه

 

 

  



 
 

 پژوهش  اجرای ضرورت و  مسأله بیان ، مقدمه. 1

منجر    تر کرده و در نتیجهحولات عظیم در رشدد تکنولویی نیاز به دگرگونی و تیییر در آموزش پزشدکی را محسدو  ت

با هدف ارتقای کمی و کیفی    (Education Development Center)گیری مراکز توسدددعه آموزش  به  شدددکل

در سدال   EDCو اولین    1955(. برای اولین بار تفکر بهبود آموزش پزشدکی در سدال 1آموزش در دانشدگاه گردید )

وزارت بهداشدت، درمان و آموزش    سیسداتدر دانشدگاه ایلی نوی شدیکاگو در آمریکا ایجاد شدد و در ایران بعد از   1959

های جایی که هدف(. از آن2گردید )  سیس اتدر معاونت آموزشی وزارت    1368، در اواخر سال  1364پزشکی در سال  

هدای علوم پزشدددکی کشدددور بود، بدا برگزاری  مهم این مرکز در وزارت، کمد  بده ایجداد چنین مراکزی در دانشدددگداه

(.  3د نمود )ها را ایجا  EDCهای آموزشدددی و انتخداب افرادی علاقمندد و توانا از هر دانشدددگاه، مقدمات ایجاد  کارگاه

  1401مطابق با شددرح ویایا ابلاش شددده از طرف مرکز مطالعات و توسددعه آموزش پزشددکی وزارتخانه در شددهریور  

ریزی درسدی، توانمندسدازی اسداتید، سدنجش و ارزیابی دانشدجو، ارزشدیابی اسدتاد، برنامه زمینه عملکرد این مراکز در

های دانشدجویی گسدترش گو و حیطه فعالیتهای مبتنی برجامعه و پاسد ارزشدیابی برنامه، پژوهش در آموزش، آموزش 

پزشددکی  علوم هایدانشددگاه در آموزش را کیفی دانشددگاه، مسددئولیت ارتقای متفکر میز عنوان به EDC(.  4)یافت 

ها و  ریزی مطالعاتی، تهیه مجموعهرا، آموزش مدرسددان، برنامه EDC(. جرج میلر ویایا اسدداسددی  5)برعهده دارد  

های آموزشدی، تهیه امکانات آموزشدی سدمعی و بصدری، سداخت و ارزش گ اری، گزارش نهایی امتحانات و  دسدتورالعمل

های آموزشدی در کل دانشدگاه و  (. به منظور تسدری فعالیت5بالاخره تحقیق در آموزش پزشدکی را عنوان نموده اسدت )

شدددکددل آموزش، طرح  کیفیددت  افزایش  و  پویدداتر  محیطی  آموزش  ایجدداد  توسدددعدده  دفتر   Education)گیری 

Office Development)  ها مطرح شدد و از آن پس تحت نظارت روسدای دانشدکدهEDO   به عنوان بازوان اجرایی

 مراکز و هادانشدکده ها دردانشدگاه آموزش  تمامی ارکان در آموزش  توسدعه هایمراکز توسدعه و با هدف اشداعه فعالیت

نامه شدرح آیین 3در تبصدره ماده    .(2)گردید   داشدتند، تاسدیس علمی هیات عضدو نفر  50 از بیش که درمانی آموزشدی

توانند بنابه ضدرورت  علمی دارند نیز مینفر عضدو هیات  50تر ا ز هایی که کمذکر شدده دانشدکده  EDOو   EDCویایا  

معتقد   جولین بکتون.  (6)ایجاد کنند     EDOبه پیشدنهاد معاون آموزشدی دانشدگاه و تصدویب شدورای آموزشدی دانشدگاه

، کدل دانشدددگداه هسدددتندد   یدادگیری در -توسدددعده آموزش، مراکز کوچکی برای ارتقدای فرایندد یداددهی  اتراسدددت دفد

ارتقدای فرهند    (.7) عهدده دارندد  یدادگیری را بده -ولیدت بهبود کیفیدت یداددهیئهدایی در دانشدددگداه کده مسددددپدارتمدان

مشددارکت در نظام آموزشددی علوم پزشددکی به عنوان راهی برای افزایش کارایی و ا ربخشددی فرایندهای ارایه خدمات 

تر نیازهای آموزشدی گردیده و منجر به  ها باعث شدناسدایی هرچه بیشگیریباشدد. مشدارکت در تصدمیممورد توجه می

 (. 8گردد )افزایش رضایت اساتید می

های مرکز مطالعات و توسدددعه آموزش پزشدددکی از دیدگاه  فعالیت"جلیلی و همکارانش به انجام پژوهشدددی با عنوان  

ترین  پرداختند. نتایج حاصدل از این پژوهش نشدان داد که بیش  "اعضدای هیات علمی دانشدگاه علوم پزشدکی کرمان

هدای بدالینی ویژه  هدای آموزش مهدارتتوافق اعضدددای هیدات علمی بدا مراکز توسدددعده مربون بده تددوین و اجرای برندامده



 
 

درصددد از   5/87های آموزش پزشددکی بود و در مجموع  دانشددجویان پزشددکی و مشددارکت فعال در بازنگری برنامه

ای را به  (. چنگیز و همکارانش مطالعه8)  را بیان کردند   EDCهای  کنندگان تمایل به مشددارکت در فعالیتمشددارکت

انجام دادند. ماحصل   "EDCکشور از   های علوم پزشدکیانتظارات اعضدای هیات علمی دانشدگاه"صدورت کیفی با عنوان 

درمورد دفتر   EDCها درمورد انتظار اعضدای هیات علمی از  مایهبود که یکی از این درون  هیمادروناین پژوهش شدش  

ها وجود داشدته باشد در دانشدکده  EDOبر   EDCنظارتی از جانب   -توسدعه بود. آنان انتظار داشدتند که ارتبان حمایتی

 (.1گردد) EDOو این ارتبان باعث اعتلای 

هدا و  هدا در دودهده اخیر: چدالش EDCبررسدددی عملکرد  "ای کیفی بدا عنوانحق دوسدددت و همکداران بده انجدام مطدالعده

های ذکر شدددده درمورد دفتر توسدددعه، افزایش حجم کار دفتر توسدددعه به دلیل  پرداختند. از جمله چالش "راهکارها

سددپرده شدددن امور اجرایی به این دفتر، عدم حضددور مسددئول متخصددص و آگاه در این دفتر و عدم وجود ارتباطات 

(. سددلیمان احمدی و همکاران با هدف تبیین انتظارات اعضددای 9بود )  EDOو    EDCسددازمانی تعریا شددده بین  

ها مطالعه کیفی انجام دادند. در مقوله حمایت از اعتلای دفتر توسدددعه، حمایت و    EDCهیات علمی از ارایه خدمات 

ها و تقویت پایگاه آن در دانشدکده  EDOهم نمودن شدرایط برای راه اندازی دفتر  و فرا  EDOبرعملکرد   EDCنظارت  

و نقش آن در دانشدکده    EDOها در جهت حمایت از گیریای نیاز به تصدمیمهای توسدعه(. برنامه10بدسدت آمده بود )

 (. 9دارد)

و دسدت و پنجه نرم کردن با مشدکلات این   EDOاندازی و فعالیت در اولین  سداله محققان در راه  20براسدا  تجربه  

های  ها و فرصددتمسددتقیماب به چالشهایی که  پژوهش  های انجام شددده، کمبودچنین با توجه به بررسددیدفتر و هم

های مربون به  شددد، زیرا اغلب به عنوان بخشددی از پژوهشعملکرد این دفتر بطور عمیق پرداخته باشددد احسددا  می

EDC  جدایی کده  چنین از آنمورد بررسدددی قرار گرفتده بودندد، همEDC   هدا برای انجدام بهتر امور خود و اشددداعده

شدوند، بررسدی نظرات و تجارب مسدوولین این دفتر یکی مند میها بهره  EDOهای توسدعه آموزش از همکاری  فعالیت

های آموزشدی خواهد شدد. براین اسدا  اسدتخراج  ها و برنامهاز عوامل و عناصدر ضدروری بهبود و ارتقای کیفیت فعالیت

رسدید. تجربیات  یهای کاربردی ضدروری به نظر ممشدکلات موجود، تبیین جایگاه این دفتر و در نهایت ارایه راه حل

تواند برای ارتقای  اند، میها در این حوزه خدمت نمودهبه عنوان افرادی که سدال  EDOذکر شدده توسدط مسدوولین  

 در دانشگاه راهگشا باشد. EDOبالا بردن جایگاه  کیفیت و
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 پژوهش اجرای روش . 4

مسئولین مشارکت کنندگان،  .  شد   اجرا  1401اصفهان در سال    پزشکی  علوم  دانشگاه  در  با رویکرد کیفی  این مطالعه 

ورود مدیرانی که رضایت به شرکت در مطالعه و    معیارها و مراکز آموزشی درمانی بودند.  دفتر توسعه آموزش دانشکده 

بود. نمونه  با دفتر توسعه آموزش را داشتند،  ارتبان  از نوع  حداقل ی  سال تجربه کار در  گیری به روش هدفمند 

های  روش مصاحبه انجام گرفت.    14های جدید ادامه یافت. در مجموع  مطلوب تا اشباع اطلاعات و عدم یهور داده

: با هماهنگی قبلی، در مکانی آرام و مناسب و بعد از کسب رضایت آگاهانه و تکمیل فرم مربوطه  آوری اطلاعاتجمع

د. در  دقیقه انجام ش   60های مناسب با متوسط زمان های فردی نیمه ساختارمند با سوالو اجازه ضبط صدا، مصاحبه 

طور  کنندگان و ایجاد انگیزه، راهنمایی شامل عنوان، هدف، ضرورت اجرا به این راستا، برای آشنا کردن ذهن مشارکت 

خلاصه بیان شده و تلاش گردید اعتماد برای محرمانگی ایجاد و رضایت اخلاقی مصاحبه شونده حاصل شود. در پایان  

های مصاحبه با استفاده از مرور متون و شرح ویایا مصوب  کننده برای ارایه نظرات خود آزاد بود. سوال مشارکت

توانستند پیشنهادات، انتقادات و نظرات آزاد خود را ارایه نمایند. از  کنندگان میآماده شد. در پایان مصاحبه، مشارکت

در دانشکده بیان  ها مطرح گردید: تجربه خود را درمورد جایگاه دفتر توسعه آموزش  هایی که در مصاحبهجمله سوال

 نمایید. 

کنندگان بود. اجازه ضبط یا  بت اطلاعات  جهت رعایت اصول اخلاقی، انتخاب زمان و مکان مصاحبه برعهده مشارکت

به مشارکت دریافت شد.  آنان  آناز  و مشخصات  نام  که  داده شد  اطمینان  ماند،  کنندگان  باقی خواهد  محرمانه  ها 

 توانستند از مطالعه خارج شوند. اطلاعات ضبط شده آنان پس از پایان مصاحبه ح ف شد و هر موقع که خواستند می

محتوا از روش تحلیل محتوای مرسوم با رویکرد استقرایی استفاده شد. که مراحل آن عبارتند از:    تحلیل  وتجزیه  برای  

ها ح ف جزییات نامربون،  ها، استنبان و تحلیل. منظور از تقلیل دادهها )شامل ضبط مطالب(، تقلیل دادهگردآوری داده

تر شناسایی و ارایه  ربون به فرایندهای مرسومهاست و تحلیل، ممنظور از استنبان، مشخص کردن ارتبان بین داده

ها ضبط و سپس  (. ابتدا مصاحبه 11الگوهایی است که ارزشمند بوده و مبین توصیا نتایج تحلیل محتوا هستند )

ها  ار آن دها خوانش و تمام جملات معنی پیاده گردید. با پیاده شدن اولین مصاحبه کار تحلیل آغاز شد. متن مصاحبه 

برای  بندی کدها ادامه پیدا کرد.  و کدگ اری شد. کدهای تکراری ح ف و سپس با هر مصاحبه، فرآیند دسته   استخراج

ها از معیارهای اعتبار، قابلیت اعتماد، انتقال پ یری و تاییدپ یری که توسط لینکن وگوبا مطرح  اطمینان از صحت داده

  به   که  داشت  مدت   طولانی  ارتبان  کنندگانمشارکت  با  پژوهشگر  ها، جهت اعتبار داده  (.12)  اند، استفاده شد گردیده

  کنندگان و کدهای استخراج شده به مشارکت  م مطالعه، متن مصاحبهانجا  طول   در .  کردمی   کم   هاآن  اعتماد  جلب

  ترم   تجربه،   از نظر   کنندگانمشارکت  که  شد   سعی   چنینهم.  کنند   کنترل  خود   تجارب   با را  ها آن  همسانی   تا  شد   ارایه

  و   اولیه   کدگ اری   ها،مصاحبهکلیه  دارای تجربه پژوهش کیفی بودند،    محققان .  باشند   داشته  را  تنوع  حداکثر   جنس   و



 
 

  ای جلسه  در   و   گردید   مشخص  بود،   نظر   اختلاف   آن  در   که   مواردی   بازنگری   این   در.  دادند   قرار   موردبررسی   را   طبقات

گردید.    انتخاب  پژوهش   تیم  توافق   با  طبقه   یا   کد   تریننزدی   نهایت  در   و   شد   نظر   تبادل  و   بحث  هاآن  درخصوص  

  پیگیری   امکان  منظور   به  تحقیق  فرایند   و   مطالعه  مورد  جمعیت  خصوصیات  گردید   سعی  هایافته  پ یریجهت انتقال

  و    بت   ها، و  پیش فرض  افکار  گ اشتن  کنار   طریق  از   هاداده  تایید پ یری .  شود  توصیا   دقیق   و   واضح   تحقیق،   مسیر

   و خودداری از مرور عمیق متون صورت گرفت.  یسوگیر عدم مستندسازی،  و  پژوهش  روند  دقیق نگارش 

  هایافته . 5

ها و          کنندگان شدامل مدیران دفتر توسدعه دانشدکدهنفر جهت انجام مصداحبه مشدارکت کردند. مشدارکت  14در مجموع  

 (. 1شناختی جدول های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بودند. )مشخصات جمعیتبیمارستان

 

 

. اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان1جدول    

 محل کار  EDOسابقه اجرایی در  رشته  تحصیلات  جنس ردیا 

 دفتر توسعه دانشکده  4 نفرولویی  فوق تخصص  زن  1

5/3 بیوتکنولویی دارویی  دکترای تخصصی زن  2  دفتر توسعه دانشکده  

سال  2 تی یه  دکترای تخصصی زن  3  دفتر توسعه دانشکده  

سال 1 بهداشت  دکترای تخصصی مرد 4  دفتر توسعه دانشکده  

سال 8 مدیریت اطلاعات سلامت  دکترای تخصصی زن  5 دانشکده دفتر توسعه    

سال 2 کاردرمانی  دکترای تخصصی زن  6  دفتر توسعه دانشکده  

سال  2 جراحی لثه  متخصص مرد 7  دفتر توسعه دانشکده  

سال 1 برنامه ریزی درسی  دکترای تخصصی مرد 8  دفتر توسعه دانشکده  

سال 1 پرستاری  دکترای تخصصی زن  9  دفتر توسعه دانشکده  

سال 1 قلب  متخصص مرد 10 توسعه بیمارستان دفتر    

سال  2 داخلی  متخصص زن  11  دفتر توسعه بیمارستان  

سال 5/1 رادیوآنکولویی  متخصص زن  12  دفتر توسعه بیمارستان  

سال  2 قلب  متخصص زن  13  دفتر توسعه بیمارستان  

سال 1 داخلی  متخصص زن  14  دفتر توسعه بیمارستان  

 



 
 

از طبقه یکپارچه بعد  و  نتایج،  بندی  و    9  کد   445سازی  آمد )جدول    3زیرمقوله  بدست  اصلی  ،  EDO  "(.2مقوله 

به عنوان    "EDOمسیر درخشش و مانایی  "و    "EDOهای گم گشته و غریب  آرمان"،  "سرچشمه انگیزش و پویایی

پردازی و طراحی، نیروی محرکه اجرا، پایش و ارزشیابی، استقلال و اعتبار،  ها شامل ایدههای اصلی و زیرمقولهمقوله

 تخصص، انگیزه، پوست اندازی، چتر حمایتی و بستر سازی روابط بدست آمد. 

 
ها و نمونه کدهای استخراج شده از مصاحبه با مسوولین دفتر توسعه آموزشها، زیرمقوله. مقوله2جدول    

 کد زیرمقوله مقوله  ردیف 

1 

EDO 
سرچشمه  
انگیزش و  

 پویایی

. ایده پردازی 1
 وطراحی

ارتقاء کیفیت آموزش، موتور محرک آموزشی، هدایت صحیح آموزش،    فکر  اتاقبازوی معاونت آموزشی در جهت 
های  های اعتباربخشی، انجام نیازسنجی، نهادینه سازی استانداردها، استانداردشدن آموزش با کم  سنجهدانشکده
 آموزشی 

. نیروی محرکه اجرا2  
ارایه خدمات سلامت، پل ارتباطی دانشکده و مرکز توسعه آموزش پزشکی، فراهم توانمندسازی، افزایش تعهد جهت 
 سازی رشد دانشجویان و اساتید

. پایش و ارزشیابی 3  
  عملکرد   کنترل  م،سیست  در  نظم  کننده  ایجاد EDO ،آموزش  بنیه  تقویت  برای  نظارت  و  ارزشیابی  سیستم  وجود  لزوم

 دانشجویان  و  اساتید از آموزشی بازخورد دریافت، اساتید آموزشی

2 
های گم  آرمان 

گشته و 
 EDOغریب 

. استقلال و اعتبار 4  

 و انتخاب افراد هادستورالعمل  هیارا  ،EDO سازمانی روابط بودن مشخص عدمترین مشکل نبود چارت سازمانی، بزرگ
ضرورت اعطای استقلال   ،چارت  نداشتن   دلیل   به  مالی  معاون  گوییپاس   عدم،  چارت  نبود   دلیل   به  ایسلیقه  صورت  به

بیمارستان   او   بالارفتنجهت    مو ر  هایفعالیت  افزایش ه،  توسع  دفتر  شناساندن  برای  کارها   برخی  انجامبه ای دی 
 مسئولای بودن ی، حاشیهواقع جایگاه یافتن برای دانشکده در خلاقانه هایبرنامه داشتن لزوم ،دفتر جایگاه

. تخصص 5  
 لزوم وجود کارشنا  فعال در   ، EDOسازی  توانمند  خود،  دانشکده  هر  برای  مشخصآموزشی    رابط  ی   وجود  به  نیاز

EDOبرای مشخص و دفتر مسئول وجود عدمها، جهت تسهیل فعالیت EDO ،در قابل افراد بکارگیری  EDO 

. انگیزه6  
خارج شدن افراد با ،  حقوق و مزایاه، عدم اختصاص  عدم اختصاص شرایط خاص به اعضای هیات علمی دفتر توسع

  اساتید   درEDO   مالکیت  حس   ایجاد، لزوم  EDO  در  کار  عامل  تنها  انگیزه ،به دلیل فوق برنامه بودنEDO تجربه از  
 علمی  هیات

3 
مسیر 

درخشش و 
 مانایی

. پوست اندازی 7  
  جهت  توسعه  مرکز  الزام،  کاری  موازی  از   پیشگیریپرانریی، ضرورت وجود شرح ویایا،    و   جوان  افراد  حضورلزوم  
 ها برنامه طراحی در فعانذین نیاز به توجه ،هابرنامه در افراد کردن سهیم ،EDO از برنامه دریافت

. چتر حمایتی 8  
  جانب   ازEDO ، تحکیم جایگاه  EDC  طرف  ازEDO   با  تر، برگزاری جلسات بیش EDCتوسطEDO   رئیس   انتخاب  لزوم
EDC  ها،  اجرای فعالیت  جهتEDC  هایمشی  خط   کننده   مشخص  EDO،  ارتبان   بودن  دوطرفه  لزوم   EDOمرکز  و 
 به عنوان ابزار قدرتی EDO ای دی سی از ، لزوم حمایتهاایده درتوسعه 

. بسترسازی روابط 9  
ارتقای  دوسویه  هایبرنامه  وجود  ضرورت،  EDO  و  توسعه  مرکز  بین  تعامل  وجود  لزوم  و  هافعالیت  از  دفتر  آگاهی، 
 بیمارستان EDO های آموزشی با، تقویت رابطهتوسعه مرکز هایهبرنام



 مقوله اول: سرچشمه انگیزش و پویایی 

ها تحت ها و بیمارسددتاندر دانشددکده  EDOکنندگان معتقد بودند،  مشددارکت ایده پردازی و طراحی:  1-1

ها با هدف ایجاد محیطی پویا در راسدتای افزایش ها و معاون آموزشدی بیمارسدتاننظارت روسدای دانشدکده

کیفیت آموزش به عنوان اتاق فکر و بازوی اجرایی مراکز مطالعات و توسددعه آموزش پزشددکی ایجاد شددده 

های درسدتی انجام داده و متناسدب با اسدتاندارهای اسدت. بنابراین جهت پیشدبرد اهداف بایسدتی نیازسدنجی

با اجرایی   EDOچنین  هایی در راسددتای افزایش کیفیت آموزش طراحی نماید. همبینی شددده، برنامهپیش

های اعتباربخشددی در جهت اسددتاندارد کردن آموزش، هدایت کردن مصددوبات آموزشددی و توجه به سددنجه

دفتر توسددعه در هر بیمارسددتانی "معتقد بود:  3کننده  ایند آموزش را برعهده دارند. مشددارکتصددحیح فر

های یادگیری فعال، استقرار ریزی آموزشی، توانمندسازی اعضای هیات علمی، توسعه روش مسئولیت برنامه

 "بیدان داشدددت: 2کنندده  یا مشدددارکت  "های طبدابت و ارتقدای کیفیدت آموزش بالینی را برعهدده داردمهدارت

هایی اسدت ریزی جهت بهبود کیفیت آموزش درمانگاهی/ بخش/ گزارش صدبحگاهی از جمله فعالیتبرنامه

 ."شودکه در دفتر توسعه طراحی می

پردازی و طراحی که به ایدهعلاوه براین  EDOکنندگان اذعان نمودند که  نیروی محرکه اجرا: مشارکت  1-2

، EDCپردازد بده عنوان نیروی محرک عمدل کرده و بدا داشدددتن نقش رابط بین  هدای آموزشدددی میبرندامده

های آموزشدی، زمینه رشدد دانشدجویان و اسداتید را فراهم دانشدکده و بیمارسدتان از طریق اجرای فعالیت

در مراکز آموزشدددی درمدانی بدا توجده بده   EDO"گونده مطرح کرد کده  این  3نمدایندد. مشدددارکدت کنندده  می

های حاکم بر جامعه و ارتقاء سدطح سدلامت و با مشدارکت فعالانه و گسدترش روحیه همکاری، زمینه و ارزش 

سدازه. و هدفش تربیت نیروی انسدانی بسدتر مناسدب و مسداعدی را برای رشدد دانشدجویان و اسداتید فراهم می

 ."کارآمد، متعهد و خلاق برای ارایه خدمات سلامت با کیفیت به مردم جامعه است

های آموزشدی امری کنندگان مطرح نمودند که پایش و ارزشدیابی برنامهپایش و ارزشدیابی: مشدارکت  1-3

های آموزشدی بایسدتی براسدا  نیازهای موجود و اسدتانداردهای که فعالیتجاییناپ یر اسدت. از آناجتناب

ها و در دانشدکده  EDOبینی شدده اجرا گردد، ضدرورت دارد نهادی این امر را برعهده بگیرد. مسدئولین  پیش

ها را برمبنای که از فرایندهای آموزشددی مطلع باشددد، میزان تحقق فعالیتها باید علاوه براینبیمارسددتان

اینه که محل   EDO کار اصدلی":  4کننده  مشدارکتبینی شدده مورد بررسدی قراردهد.  اسدتانداردهای پیش

نقص آموزش را شددناسددایی کند، منتقل کند و بخواد و پیگیر مطالبات آموزش و دانشددجویان باشددد. وقتی  

EDO  گرده. چون هرچه که در آموزش مو ر باشدد هسدت همه حواسدشدون جمع تره و نظم به سدیسدتم برمی

 ."کند کند. عملکرد آموزش اساتید را کنترل میرا کنترل می



 

  
 

 

 

 های گم گشته و غریب مقوله دوم: آرمان

کنندگان از نبود چارت سدازمانی برای این دفتر ابراز ناراحتی بسدیاری از مشدارکت  اسدتقلال و اعتبار:  2-1

های یاد کردند. نیروی انسدانی و فعالیت  دفاتر توسدعههای  ترین چالشکرده و از آن به عنوان یکی از بزرگ

کند. براسدا  سدلیقه افراد و مسدئولین مافوق مانند معاون آموزشدی و رئیس دانشدکده تیییر می  این دفاتر

باشدد. در برخی از های مختلا متفاوت میچنین مقبولیت و منزلت دفتر توسدعه در              دانشدکدههم

که مسئولین اند بطوریاختصاص دادهای را به خود  ها این دفتر براسا  دیدگاه موجود جایگاه ویژهدانشکده

یکی از ": 1شدوند. مشدارکت کننده  این دفتر به عنوان اعضدای اصدلی شدورای آموزش دانشدکده محسدوب می

گوید  آید و میندارند، ی  موقع معاون آموزشدی  می  EDOاین اسدت که کارشدناسدان پسدت   EDOمشدکلات  

جدایی مصدددوب نیسددددت. دهم، چون هیچخواهم خودم همده کدارهدا را انجدام مینمی   EDOمن رئیس  

  EDOتواند از مدیر بخواهد که حتماب نمی EDCداشدته باشدد،    EDOکه مدیر دانشدکده نخواهد  درصدورتی

 ."داشته باشد چون هیچ چارت سازمانی مصوب ندارد

های کنندگان اذعان نمودند که داشددتن مهارت و تخصددص لازم در زمینه فعالیتمشددارکت:  تخصددص  2-2

دانشکده، متخصصین آموزش پزشکی حضور   EDOکه در  شود. درصورتیآموزشی از ضروریات محسوب می

: 6کننده  های آموزشدی برمبنای اسدتانداردها پیش خواهد رفت.                مشدارکتداشدته باشدند فعالیت

راهکار ارتقاء دفتر توسدعه اینه که ی  فرد آگاه به مسدایل آموزشدی، مرتباب با دانشدکده در ارتبان بوده و ما "

باید بتواند راهکارهای خلاقانه، نوآورانه و   EDOبتوانیم جهت حل مسدایل آموزشدی از ایشدان کم  بگیریم.  

ی برای کارآموزی دانشددجویان آموزش پزشددکی ارا عرصدده  EDOعلمی به دانشددکده و اسدداتید ارایه دهد...  

 . "بینم که دانشجویان در آن حضور داشته باشند و دوره کارآموزی در آن بگ رانند می

شدود انسدان عملی را انجام کنندگان، انگیزه نیروی محرکی اسدت که باعث میانگیزه: از نظر مشدارکت  2-3

که دفاتر توسعه  ها با هر موقعیت اجتماعی صادق است. با توجه به ایندهد. این محرک در مورد همه انسان

شوند، لازم است شرایط مناسب جهت افزایش انگیزه افراد بازوی مدیریتی و اتاق فکر آموزشی محسوب می

چدارت   EDOکده برای  هدای خود را عملی نمدایندد. بدا توجده بده اینفراهم گردد تدا بده بهترین وجده فعدالیدت

که در این دفتر مشدددیول به فعالیت هسدددتند نیز سدددازمانی تعریا نشدددده اسدددت بنابراین برای کسدددانی

 ها اذعان  EDOدر بسیاری از موارد مسئولین شود. با توجه به این شرایط ای در نظر گرفته نمیالزحمهحق



 

  
 

 

 

 4شدود که در این دفتر فعالیت نمایند. مصداحبه شدونده  داشدتند که تنها انگیزه درونی و شدخصدی باعث می

ترین معضدل کمبود وقت اسدت. زیرا خود من درگیر آموزش هسدتم. اعضدا هم مهم"کند:  گونه مطرح میاین

وقت کافی ندارند و معمولاب اعضددای هیات علمی جوانی هسددتند که خیلی در گروه نفوذ ندارند و تا یرگ ار 

کشدند پاداشدی شدوند. زیرا بابت زحمتی که میخارج می  EDOرسدند از  نیسدتند. و وقتی به مرز پختگی می

 ."که فوق برنامه استاینکنند به دلیل دریافت نمی

 مقوله سوم: مسیر درخشش و مانایی 

کنندگان در مسدیر رشدد و هدایت دفاتر توسدعه آموزش، خارج شددن از از نظر مشدارکت :پوسدت اندازی  3-1

های جدید در درخشدش و رشدد این دفتر بسدیار مو ر  های موجود و حرکت به سدمت ایجاد زیرسداختقالب

های  نفعان مانند دانشدجویان و اسداتید جوان و با نشدان در طراحی            برنامهخواهد بود. اسدتفاده از ذی

EDOها در  های مشددخص فعالیت، ایجاد رویهEDO  های مختلا و پیشددگیری از موازی کاری،  دانشددکده

گردد.  می EDOاز عواملی اسدددت کده بداعدث رشدددد و ارتقدای   EDCحداکمیدت قوی و هددایدت مو ر توسدددط  

جمع کنه و از قبل ازشدون EDC ها را    EDOتمام مسدوولین و  "کند:  گونه مطرح میاین  9کننده  مشدارکت

شدده، مکتوب کنند. ی نفر توی  دید و در شددرح ویایفشددون گنجانده میبخواد کارهایی که دارید انجام می

کار شدفافاب شده و درسدته را انتخاب کنند و کاملاب تدوین بشده و رویهاون جلسده کارهایی که داره انجام می

 . "تصویب بشهEDC مشخص بشه. مثلاب مدیریت آزمون، ده تا بندش مشخص بشه و در 

زمینه   EDCتوسددط مدیران مافوق و    EDOحمایت از  کنندگان معتقد بودند چترحمایتی: مشددارکت  3-2

ها،  EDOدر راسدددتدای حمدایت از   EDCاین دفتر را فراهم می سدددازد. ضدددرورت دارد   رشدددد و بالنددگی

ها و در دانشدکده  EDO، فراهم سدازی ارتبان قوی و مو ر با EDOهایی از قبیل انتخاب مسدئولین  فعالیت

ها در جهت حمایت از این دفتر را به انجام های مصدوب و ارسدال برای دانشدکدهها، تدوین برنامهبیمارسدتان

توجهی به در دانشدکده، بی  EDOعدم وجود پشدتوانه قانونی، نداشدتن ":  1رسداند. از نظر مصداحبه شدونده  

امتیداز کمرند  آموزش در ارتقداء، همده این موارد منون بده   وهش،آموزش بده علدت توجده بیش از حدد بده پژ

 ."است EDCاز طرف  EDOراهکارهای عملیاتی و قدرتمند کردن 

با اساتید و    EDOهای لازم در جهت ایجاد روابط دوطرفه بین  سازی زمینهفراهم   بسترسازی روابط:  3-3

 سازد.  ها با یکدیگر زمینه رشد و مانایی را فراهم میها و بیمارستاندیگر دانشکده  EDC  ،EDOدانشجویان،  



 

  
 

 

 

بود:    4مصاحبه شونده   بیش  EDC"معتقد  ارتبان  توسعه  دفتر  با  به  باید  ما  باشد. دسترسی  داشته  تری 

ترین کار  خیلی مشکل است. در دانشکده نیروی متخصص آموزش نداریم برای کوچ    EDCکارشناسان  

آموزشی... ما به کارشناسان نیازمندیم. ما برای چیزهای جزیی نیاز به کم  فکری آموزشی داریم. کسی  

ی  سری ویایا    EDCها را بفهمد و هم از آموزش آگاهی داشته باشد.  های موجود در  دانشکدهکه رشته

ها تعامل باید وجود داشته باشد. البته برای وضع قانون باید به مقتضیات دانشکده  کلی دارد اما درمورد برنامه

 ."ما توجه داشته باشند 

 . بحث  6

ها با روش کیفی انجام بیمارسددتان ها ودانشددکده  EDOاین مطالعه با هدف تبیین تجربیات مسددوولین  

گشدته و های گمها(، آرمانها و قوت، سدرچشدمه انگیزش و پویایی)فرصدتEDOگرفت. سده مقوله اصدلی  

)راهکارها و پیشدنهادات( مطرح    EDOها( و مسدیر درخشدش و مانایی  ها و محدودیت)ضدعا  EDOغریب 

ها نیز مربون به معدود پژوهشکه مطالعات محدودی در این خصددوص انجام شددده و  شددد. با توجه به این

EDC  ها با مطالعات  اسدت، اغلب مقایسدهEDCای اعضدای هیات علمی ، مراکز بالندگی و مراکز رشدد حرفه

ها، این دفتر برای انجام شدد با این توجیه که اغلب اهداف در این مراکز مشدترک هسدتند. در بحث فرصدت

هدای جددیدد و برانگیزانندده در راسدددتدای ارتقدای کیفیدت آموزش دسدددت بده طراحی ایدده ایجداد محیطی پویدا

زند. نتایج حاصدددل از مطالعات نیز حاکی از اینسدددت که دفاتر توسدددعه آموزش قادر به ایجاد انگیزه در می

 (. 13فرایندهای آموزش هستند )

ها قلمداد ها و بیمارسددتانکه این دفتر، در خط مقدم صددحنه ارتقای آموزش در دانشددکدهبا توجه به این

  -یاددهی   بهبودبرای    مراکز کوچ (،  5دانشددگاه ) متفکر را میز EDCشددوند، بنابراین با مطالعاتی که  می

دانندد هدا در کیفیدت آموزش میتپندده و بدازوی اصدددلی دانشدددگداه  (، قلدب10(، اتداق فکر )9و    8)  یدادگیری

های توسددعه آموزش از همکاری برای انجام بهتر امور خود و اشدداعه فعالیت  EDCخوان هسددتند، زیرا  هم

EDO  ( یا مراکز  15)  ایمراکز رشدد حرفه، های مختلا دنیادر دانشدگاهچنین (. هم14باشدد )مند میبهره

مطالعه  ،  برگزاری کارگاهاز جمله  ها و خدمات متنوعی  فعالیتکه   های بالندگی اعضددای هیئت علمیبرنامه

(. نتدایج حداصدددل از مطدالعده  16برعهدده دارندد ) و غیره اعطدای پژوهدانده دربداره یدادگیری و تددریس ،و پژوهش

های  ابت دفاتر توسدددعه در کشدددورهای مختلا،  احمدی و همکاران موید این اسدددت که از جمله فعالیت

 (.  17های دانش پژوهی است )توانمندسازی اعضای هیات علمی و انجام فعالیت



 

  
 

 

 

ها را با از طرف دیگر کار این دفتر، فقط به طراحی ایده ختم نشدددده بلکه زمینه تحقق و تسدددری این ایده

کننده و های آموزشدی فراهم نموده و تسدهیل، دانشدکده، بیمارسدتان و گروهEDCداشدتن نقش رابط بین  

 (. 8خوان است )باشند که با مطالعه جلیلی و همکاران همساز رشد دانشجویان و اساتید میزمینه

که تا هدفی ارزشدیابی نشدود، محقق نخواهد شدد، بنابراین رمز موفقیت هر طرح اجرایی، بررسدی جاییاز آن

باشددد. شددده و گزارش در شددوراهای آموزش میبینیها برمبنای اسددتانداردهای پیشمیزان تحقق فعالیت

ترین مباحث آموزشدی اسدت که به ترین و جنجالیارزشدیابی به علت ماهیت خاص خود، یکی از گسدترده

های آموزشدددی تقریبداب در تمدامی مراکز  عنوان ی  عامل تعیین کنندده در سدددودمنددی و ا ربخشدددی برنامه

های گیرد. مطالعات متعدد بر ارایه بازخورد، ارزشدیابیآموزشدی معتبر در سدطح دنیا مورد اسدتفاده قرار می

ها، مراکز    EDOام آموزشدی توسدط مسدتمر، برخورد صدحیح و نظارت و ارزیابی جهت بهبود کیفیت و نظ

(. نتایج مطالعات مشدابه 16و    15و    10کنند )ای یا مراکز بالندگی اعضدای هیات علمی تاکید میرشدد حرفه

نیز نشدددان داد که از جمله ویایا مراکز و دفاتر توسدددعه آموزش، ارزشدددیابی کوریکولوم و بهبود کیفیت  

 (. 18و  17باشد )های آموزشی میفعالیت

توان بده فقددان یدا کمبود اسدددتقلال، اعتبدار، مقبولیدت و هدای موجود میهدا یدا چدالشترین نقصاز جملده مهم

های مختلا و بسددته به جایگاه مسددئولین این دفتر یا اشدداره کرد که در سددطح دانشددکدهها  EDO منزلت  

مسددتحکم در مدیران و حمایت ایشددان باشددد. داشددتن پایگاه دیدگاه هیات رییسدده دانشددکده متفاوت می

به عنوان یکی از اعضدای اصدلی در   EDO  تواند در تحقق اهداف آنان بسدیار مو ر باشدد. حضدور مسدئولمی

 ،حق دوست و همکارانباشد.   تواند در جهت بالابردن اعتبار آنان کم  کنندهشورای آموزشی دانشکده می

(. 9)  اند را به عنوان راهکار مطرح نموده  EDO  ها نسدبت به ویایا و نقشروسدای دانشدکده  نمودن  توجیه

 (. 19چنین جلب اعتماد مدیران و مسئولیت پ یری نیز نقش مو ری دارد )هم

چنگیز و همکاران به اهمیت بازگشدددت به فلسدددفه وجودی یعنی همان در اولویت قراردادن آموزش تاکید 

هدای  هدا، نقص و کمبود در تخصدددص و مهدارت لازم در زمینده فعدالیدت(. یکی دیگر از چدالش1کنندد )می

های آموزش پزشدکی را آموزشدی بود. بخصدوص کمبود متخصدصدین آموزش پزشدکی یا کسدانی که دوره

شدود. البته تخصدص به تنهایی کافی نیسدت و حضدور افرادی که  گ رانده باشدند، در این دفتر احسدا  می

 توسط اساتید و دانشجویان قابل قبول باشد، وجهه مناسب و تجربه آموزشی داشته باشند، تکمیل کننده 



 

  
 

 

 

ای، به ضدعا در اسدتخدام نیروی انسدانی شدایسدته اشداره نمودند باشدد. در همین راسدتا در مطالعهتخصدص می

الامکان ارشدد آموزش پزشدکی را به عنوان راهکار مطرح کردند حتی  و اختصداص کارشدنا  آموزشدی مجرب

های رهبری و مدیریت در مدیران نیز در مطالعه دیگری تاکید برتوانمندسدازی و کسدب مهارت(. تاکید  20)

های بیرونی از جمله انگیزگی افراد بود. با توجه به نبود انگیزه(. چالش مطرح شدده بعدی بی19شدده اسدت )

ای و مقاومت در مقابل تیییر، تنها انگیزه الزحمه، ماهیت سدخت کارهای توسدعهنبود چارت سدازمانی و حق

ممتازمنش و شددوقی به بررسددی شددود که افرادی در این دفتر فعالیت نمایند. درونی و شددخصددی باعث می

 EDC  پرداختندد و بده این نتیجده رسدددیددندد کده کمبود مندابع مدالی  EDC  دسدددتداوردهدای  نقش، جدایگداه و

مانع از ایفای   ،درمان  ت علمی درگیر درآموزش واو نامناسددب بودن نظام پرداخت اعضددای هی هادانشددگاه

 (.2ست )ارتقای کیفی آموزش شده ا نقش کامل این مراکز در

-های آموزشی با معاونتچنین معاونتو هم  هاحق دوست و همکاران نیز به رایزنی مراکز مطالعات دانشگاه

  ییهاسمتها، تعریا دقیق شرایط احراز  EDC و   EDO ها جهت تدوین طرح تفضیلی های توسعه دانشگاه

استفاده حداکثری از پتانسیل مراکز    ،ها  EDO  کاهش واحدهای مویفی مسوولین و    EDO  مثل مسوول

انگیزه ایجاد  ایجاد دورههای توسعه آموزش به جای فعالیتسازی فعالیتمعادل،  برای  های  های پژوهش، 

د  مطرح نمودنانگیزگی  های رفع بیهای آبشاری را به عنوان راهکارتوانمندسازی خودآموز، تقویت آموزش 

-جو و محیط مناسب، مربی  های مالی، ایجاد گرنت و مشوقچنین در مطالعات دیگری به اختصاص  (. هم9)

 . (19( و در مجموع اهمیت ایجاد انگیزه تاکید شده است)16)ری گ

های موجود و به تعبیری  خارج شدن از قالبها،    EDO  از راهکارهای بدست آمده برای درخشش و مانایی

  EDO  های جدید ذکر شد. حاکمیت قوی و هدایت مو ر پوست اندازی و حرکت به سمت ایجاد زیرساخت

گردد. حضور فردی مدیر و دارای دغدغه  می   EDO  از عواملی است که باعث رشد و ارتقای  EDCتوسط  

مشی  های موجود را استخراج و به عنوان خط آموزش که بصورت علمی و با کم  خرد جمع، نقایص و شکاف

های کلی مطرح نماید، ضرورت دارد. از طرف دیگر واحدهای زیرمجموعه نیز، مویا به طراحی و  رویه  و

های  ها باشند. وجود رویهمشیخط   اجرای اهداف اختصاصی در قالب برنامه عملیاتی قابل اجرا در راستای

گ اری از ریل و درگیری در  که از خروج قطار سیاستنموده ضمن اینکاری پیشگیری  مشخص، از موازی 

خوان با این پژوهش، مطالعات متعددی  کند. همها خودداری می ها و ماموریتامور اجرایی خارج از رسالت

 ها با هدف   EDO  ها در امور اجرایی را به عنوان ی  چالش اساسی ذکر نموده و تقویت EDO درگیری



 

  
 

 

 

چنین بر درک عمیق اسناد بالادستی  (. هم19دانند )را راهکار اساسی می  EDCهای  اجرای سیاستتسهیل  

در  (. از طرف دیگر  21های آموزشی تاکید نمودند ) مانند نقشه علمی، طرح تعالی، وجود راهنماها و پروتکل

های آموزشی اعضای  برفعالیتگ اری ناکافی  ارزش   که توجه و   هو همکاران گزارش شد   بی  زاده پژوهش  

 .( 22) ت علمی گردیده استاانگیزه اعضای هی علمی، باعث افت تاهی

ها و مشدیهایی از قبیل انتخاب مسدئول مناسدب، تدوین خط ها فعالیت  EDOراهکار بعدی برای حمایت از 

خوان با این مطالعه در مطالعه سدددلیمان احمدی و همکاران های مصدددوب کم  کننده اسدددت. همبرنامه

(. براسدا  10ها تاکید شدده اسدت )و تقویت پایگاه آن در دانشدکده  EDOبرعملکرد    EDC حمایت و نظارت

(، ارتبان 24و    23)ها   EDOهای ریزی برای دسدتیابی به رسدالتمطالعات، توسدعه اقدامات حمایتی و برنامه

های اهداف و رسددالت،  بافت آموزشددی(، توجه به  9) EDCهای علمی و فنی  (، حمایت1نظارتی )  -حمایتی

ش، تاکید شددده اسددت. روابط (، در راسددتای اعتلای دفترهای توسددعه آموز16و    15)  ایملی و موسددسدده

ها با یکدیگر زمینه  ها و بیمارستاندیگر دانشکده  EDC  ،EDO،  با اساتید، دانشجویان  EDOچندگانه بین  

به حضدور فعال، مسدتمر و پرشدور دانشدجویان و اسداتید جوان و با نشدان در   .سدازدرشدد و توسدعه را فراهم می

های پررفت آمد و نه فانتزی و دسدت نیافتنی بدل شدوند. ها اهمیت دهند و به محلبرنامه  طراحی و اجرای

اشداره نموده    EDC  و  EDOدوسدت و همکاران نیز به عدم وجود ارتباطات سدازمانی تعریا شدده بین  حق

(. ارتقای فرهن  مشدارکت در نظام آموزشدی علوم پزشدکی به عنوان راهی برای افزایش کارایی و 9اسدت )

ها باعث شدناسدایی هرچه گیریتصدمیم  باشدد. مشدارکت درا ربخشدی فرایندهای ارایه خدمات مورد توجه می

 (. 9گردد )تر نیازهای آموزشی گردیده و باعث افزایش رضایت اساتید میبیش

های آموزشددی و برقراری تعامل فعال از طرق گروه  ها در دلهمکاران به تقویت نفوذ فعالیتدوسددت و  حق

چنین تبادل تجربیات در سدطوح مختلا تاکید نمودند های مختلا و همرسدانمختلا تشدکیل جلسده، پیام

ای اعضددای هیات علمی برای ایجاد ارتبان، مشددارکت و برخی مراکز رشددد حرفهلازم به ذکر اسددت    (.9)

های یادگیری و انجمن ای، اقدام به ایجاد شدبکههای حرفهتر اعضدای هیات علمی در فعالیتهمکاری بیش

  (.15د )آورنرا در این خصوص فراهم می لازم نمایند و امکاناتمی تدریس

 

 



 

  
 

 

 گیری . نتیجه 7

تبادل تجربیات، مطلع شددن مدیران و   ،EDOتوان، به بررسدی جایگاه های این مطالعه میاز جمله فرصدت

تر های مناسدبها، اسدتفاده از راهکارها و پیشدنهادات، تسدهیل زمینهها و فرصدتگزاران به چالشسدیاسدت

تر ها برای مطالعات بیشبرای افزایش همکاری و ارتباطات اشدداره نمود. بررسددی تجارب سددایر دانشددگاه

ها و به پزشدکی با ماهیت ارایه ایده، طرح و برنامه  های علومدفتر توسدعه آموزش دانشدگاهشدود.  پیشدنهاد می

نمایند و از طریق مدیریت دانش و می  سددازی جهت تضددمین و ارتقای کیفیت آموزش فعالیتزمینه  منظور

سداز برای اجرا مانند چنین عوامل زمینهگ اری، نظارت و ارزیابی و همهای سدیاسدتلفهوم  ارتباطات بربهبود

کمبودها و   نمایند. به طور قطعکید میاسداختارها و فرایندهای کاری ت  ی نیروی انسدانی، بهبودتوانمندسداز

در آموزش علوم   نوآوری  بده کدانون تولیدد ایدده و  د ندنتواهدا میکردن آن  برطرف  موانعی وجود دارد کده بدا

ها و همه دستگاه  طلبی بینو رهبری آموزشی و حمایت  است که نقش حاکمیتی . نیازشدوند پزشدکی تبدیل  

 سدازی در این زمینه در سدطح  مدیریت دانش قوی جهت گفتمان گیری به درسدتی ایفا شدده،مراکز تصدمیم

تواند با بکارگیری اندرکاران میپیش دسدت از  بیش  کلان و دانشدگاهی ایجاد گردد. در حقیقت، با مشدارکت

آموزشدی و تحقق آینده مطلوب در   کیفیتنگاری نسدبت به نقش خود در راسدتای ارتقای    آینده  هایروش 

 .این زمینه اقدام نماید 
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Abstract 

 

ABSTRACT 

Introduction: Improving the quality of education as one of the missions of the university 

has a special place. Educational Development Office (EDO) is considered as the executive 

arm of educational development centers in colleges and hospitals. This study examines the 

views of the officials of the Education Development Unit regarding the current and ideal 

situation of the unit, and it is hoped that a fundamental step can be taken to raise the status 

of this unit in colleges and increase the quality of its activities. 

Methods: The present study was conducted with a qualitative approach in Isfahan 

University of Medical Sciences in 2022. The method of data collection was carried out in 

the form of semi- structured individual interviews. Sampling was done in a targeted manner 

with the officials of education development offices of colleges and teaching hospitals and 

the interview continued until saturation was reached. The data were analyzed by 

conventional content analysis or inductive approach. 

Results: After classifying and integrating the results, 445 codes, 9 subcategories and 3 main 

categories were obtained. The titles of the main categories and subcategories including 

ideation and design, driving force of implementation, monitoring and evaluation, 

independence and credit, expertise, motivation, skinning, supporting umbrella and 

foundation of relationships were obtained. 

Conclusion: Education development offices work with the nature of presenting ideas, plans 

and programs and in order to create the groundwork to guarantee and improve the quality of 

education. Certainly, there are deficiencies and obstacles that can become the center of idea 

generation and innovation in medical science education by removing them. 

Keywords: Education Development Office, Quality Improvement, Medical Education 
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