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 علمی در پاسخ گویی اجتماعی در دانشگاه علوم پزشکی اصفهانتبیین تجارب اعضای هیئت

 چکیده

عپمی با توجا با جایگاه  اعضلاای هی    باشلاد گویی اجتماعی میسلامم  ر  شولاو ما مللا پا خاسلا مانده نظامازنیازهای مغفول مقدمه:

تبیین تجا ب با هدف    گویی نقش مهمی  ا برعهده بگیرند  این م العار  ا تقا سلالا پ خاسلالا توانندمی  ای شا ر  رانولالاگاه را ند ویژه

  شدانجامگویی اجتماعی  عپمی ر  خاس اعضای هی  

نفر از اعضلاای هی    15شنندگان  ا مولاا ش  قرا راری اسلا  یک م العا شیفی با  ویکرر تحپیل محتوای    خژوهش حاضلار  ها:روش

  شلاد  مند اسلاتفارهگیری هدفاز  وش نموناشنندگان  مولاا ش  برای انتخاب  رار تولاکیل می رانولاگاه عپوم خششلاکی اهلافهان  عپمی

برای اطمینان از هلالاح    گررید تحپیل  MAXQDAاهشا آو ی و با شمک نرمجمعسلالاااتا یاهتا های نیماها از طریق مصلالااحباراره

 شد استفاره LincolnوGobaها از معیا های  راره

قابپی  های بالفعل خاسلا  گویی   " "گویی اجتماعیهپللافا وجوری خاسلا "چها  مقولا اهلاپی شلاامل  ها براسلاا  تحپیل رارهها: یافته

 سلاانی با مررم ادم "هرعیزیرمقولا 13همراه   "عمپیاتی اهبررهای   "و"تنگناهای موجور مللایرخاسلاخگویی اجتماعی  " "اجتماعی

تعاممت  " "آهرینی رانولالاگاهنقش" "خذیرخرو ش رانولالاجوی مللالا ولی " "خاسلالا  با نیازهای ر ونی و اعتقاری" "ر  عرهلالاا سلالامم 

ای برای ازمدیران   هتا غیرحرها" "های اجتماعینبور متولی برای هعالی    "آهرینی اسلالااتید هعال اجتماعینقش" "موثربین بخولالای

توسلاعا " "سلاازی و الگوسلاازی اسلااتیدهعال اجتماعی توانمند"های اجتماعیهای اجرایی رانولاگاه ضلامن هعالی شاسلاتی" "هاسلاازمان

 با رس  آمد   "بنای اقداماتسنگ  نیازجامعا "و   "آگاهی و موا ش  مررم

  با شمک باشلادنظام سلامم  نیازمند تعری  یک سلایللاتا شا آمد میگویی اجتماعی  بهبور سلا پ خاسلا نتایج نولاان رار    گیری:نتیجه

ها  عموه بر خرو ش با ا تباط و همکا ی نشریک رانولاگاه و سلاایر سلاازمان    سلامم نیازهای   بر سلای این سلایللاتا می توان ضلامن

اهشایش آگاهی ومولاا ش  ر  این  اسلاتا  شلاور   و اقدام   اهکا هایی ر جه   هع معضلامت سلاممتی جامعا ا ا ارانولاجویان خاسلاخگو   

 باشد مررم ر  امر سمم  برای با ثمر  سیدن این اقدامات امری لازم و ضرو ی می

 شیفیتحقیق  تجا ب   عپمی هی    گویی اجتماعی خاس واژگان کلیدی:

 مقدمه

  یی خاسلاخگو  یسلاازمان بهداشلا  جهان  (1)اسلا  یچالش مها و اسلااسلا کی  یجامعا از طرف مراشش آموزش عال  یازهایبا ن  ییگوخاسلا 

با   یو ادمات  یخژوهولا  یآموزشلا  یها   یهعال ایشپ   یجامعا بصلاو ت هدا  ی  عمومممبا سلا مرتبطی  ها یهعال   ای ا ر ح  یاجتماع 

 یهایبا  هع نابرابر این مها .(3,  2)یدنمایم  ی  ر  جامعا تح  خوشلاش تعرممسلا یها یها و اولوینگران  سلام  برطرف نمورن

ر   یاجتماع   ییخاسلاخگو  متفاوت از مفهوم یهابرراشلا    (4)دشنیمحروم شمک م یها یجمع  یسلامم  برا  جیو بهبور نتا  یبهداشلات

آن بتوان اقدامات    ایتا برخاهراگیر شلاده اسلا    مفهوم ر سلاراسلار جهان نیابا  توجا  همچنینوجور را ر    ینظام آموزش عپوم خششلاک

  یی خاسلالاخگو   یخششلالاکعپوم موزش آ  ر  حوزه   (5)نمور  یشی طرح جامعا با یآموزشلالا  یهانظام  ییگوخاسلالا  یا تقا یمناسلالار  ا برا

, 6)و جامعا اسلا  ما انیو شلافاف با ب  پیو ا ا ا اطمعات هلاح  یفیبا ش  یو ر مان یادمات بهداشلات  تعهد با ا ا ا  یبا معنا  یاجتماع 

ر    شایمتمرشش بوره اسلالالا   ر حال  یهن  یر  ر جا اول بر شللالالار رانش و مهلاا ت ها  یخششلالالاک  عپوم  آموزش   یبا طو  سلالالانت   (7

و   یحما   یا تباط  یهامها ت   یهرهنگ یللاتگیها  از جمپا شلاایللاتگیاز شلاا  یتربر ارغام مجموعا گللاترره  یاجتماع   گوییخاسلا 

  یشلالاور و هرهلالا  رانولالاکده  ا برا یر  ر نظر گرهتا م یبرتر  ا یمع کیبا عنوان    یاجتماع   ییخاسلالاخگو   (8)را ر   دیتاش  یگریاحرها



  رانولاگاه   بنابراین (10)را ر انیرانولاجو  یر  شلاکل رارن با آموزش و  شلاد شپ  ینقش مهمهمچنین    (9)رهدیم  شیاهشا یاعتبا بخولا

بر  یمبتن  یهاطرح  یو اجرا  جویانرانولا  یریارگیتوانند از یشا منمایند    ایجار ا    ییهاشلابکا   هاتوسلاعا مولاا ش   هعالانا با رنبال  دیبا

رهد   یم شی ا اهشا  یر ک هرهنگ  تنوع نیو شا شنان اور تمش شنند  ا دیاسلاات ان یتنوع  رانولاجو  یبرا  و   (11)شنند   یجامعا حما

   ی بر اهم یاجتماع   ییخاسلاخگو   (12)شندیم جی ا ترو  یبهداشلات  یعارلانا با ادمات مراقب  ها  یبرر و رسلاترسلایم  نیموانع  ا از ب

 یر  آموزش خششلالاکآن   یایمشا و ر شل (13)را ر  دیتاش  یبهداشلالات یهامتخصلالاصلالاان مراقب  انیر  م  یبورن و  هتا  اامق  یاحرها

 ی ا ر  آموزش خششلاک  یو اامق  یهرهنگ   یارغام ابعار اجتماع   یاسلا  شا اهم  ایخا ارا رییتغ کی جا یر  نت  (14)اسلا   اریز ا یبللا

     (15)رهدیمنوان 

  ش یخ   انیرانولاجواصلاو  با انینولاان رار شا رانولاجوو همکا ان    Nazish Masudشا توسلاط   2022ی ر  سلاال مق ع ای  م العا

  یولالاتر یسلالاال آار انتقار ب  انیرانولالاجواما راشلالاتند  یآن ر  آموزش خششلالاک  یو اهم  یاجتماع  ییازخاسلالاخگو یر ک مثبت  ی نیبال

هلاحب  از    یشا وقت  دی سلا جاینت نیبا ا 2023و همکا ان ر  سلاال  Mohamed H. Taha  توسلاط مرو ی  م العا  (16)راشلاتند

  د یبر آموزش تأش   یرانولالاکده خششلالاک  یقاتیو تحق  یادمات  یشا شررها یبا جا  شلالاور یم  یاجتماع  یریخذ یمللالا ول  یاسلالاتاندا رها

 ا ر نظر   یعمپکرر رانولالالاکلاده خششلالالاک  یهلاا نلاایهملاا زم  دیلااسلالالاتلاانلادا رهلاا بلاا   یاجتملااع   ییگومفهوم خلااسلالالا   یلاتقو یبرا ر   شلالالاویم

چهلاا     نولالالاان رار شلاا2022و همکلاا ان ر  سلالالاال    Soheila Mahdavyniaتوسلالالاط   کیلاللالالاتملااتیسلالالا  م لاالعلاا  کیلا (17)رنلادیبگ

مانند شا    ییهایللاتگیاعتمار با نفس  شلاا  یاحللاا  توانمند شی ا بر اهشا  یاجتماع  یریخذ   یمللا ول ی( اثربخولا%4/44م العا)

 ی ا بر ا ا ا ادمات خششلاک  یاجتماع  ییخاسلاخگو ی( اثربخولا%3 33سلاا م العا)   شا  شررن یبرا  یو آمارگ یا تباط  یاهمها ت   یمیت

 یاجتماع   یریخذ   یاز مللالا ول انیرانولالاجو  ی( عدم آگاه%2/22شررند  رو مقالا) یابینوزاران ا ز ریو بهتر و شاهش مرگ و م ولالاتریب

سلاالا و ماهر شمک شند    انتواند با خرو ش خششلاک  یم  یاجتماع   ییوخاسلاخگ این م العا نتیجا گره  شا  ا اسلا قرا گرهت  یمو ر بر سلا

    (18)ا ا ا شده با مررم موثر باشد یو ر  بهبور ادمات بهداشت

 یریخذ یبا تجربا ر  مللالالا ول  یعپم   یه  یشا اعضلالالاا  دی سلالالا  جاینت نیبا ا  2020ر  سلالالاال  Amy Clithero-Eridon  م العا

   ی مللالا ول  یند   هتا هاشن  یی اهنما ا   انیتوانند رانولالاجو  یمچراشا  را ند  یر  آموزش خششلالاک آن یر  ا تقا  ینقش مهم  یاجتماع 

  ر  یک رو ه انمین شا توسلاط  (13)ارغام شنند ی ا ر  برناما ر سلا یاجتماع   ییخاسلاخگو  یها یو هعال  ند ا مدل شن یاجتماع   یریخذ

Abdalla   شلارش  شنندگان    یاشثر   برگذا  شلاد یخششلاک  یرانولاکده ها  یاجتماع   ییر  مو ر خاسلاخگو 2019و همکا ان ر  سلاال  

مفهوم    شلاا بررهمچنین  از سلالالاواتفلااهملاات آنهلاا  ا اهلالالامح شرر     یشرر و برا  ی ا معره  یدیلاجلاد  ایرو ه مفلااه  نیمواهق بورنلاد شلاا ا

باهدف تبیین شایلتگی    ایم العا 1396اریر و همکا ان ر  سال     (19)اس  دیو آموزش اسات یلتپشم آگاهم   یاجتماع  ییخاسخگو

محققان نتیجا گرهتند شا    رارند  گویی اجتماعی انجامهای بالینی مو رنیاز برای تربی  خششلالاکان عمومی ر   اسلالاتای تحقق خاسلالا 

طو  جدی ر   التحصیمنی  ا تربی  نمایند شا باهای خششکی باید ها غگویی اجتماعی ر  آموزش خششلاکی  رانولاکدهبرای توسلاعا خاسلا 

ا تقای سلامم    های اولیاای  برقرا ی ا تباط موثر  شا گروهی  انجام مراقب مو ر سلامم  جامعا هعال بوره و با اام  و  هتا  حرها

  (20)دها ر  شل جامعا  متعهد باشنو خیوگیری از بیما ی

سلامم  مررم و ادمات   با بهبور اسلا  شا یمها آموزش خششلاک  یهایژگیاز و  یکی  یاجتماع  ییگوخاسلا رهد  مرو  م العات نولاان می

  ی هاشمک شند  رانوکده  طیواجدشرا انخششک  با خرو ش ندتوایم  همچنین تمرشش را ر   یآموزش یها یهعال  قیاز طر ژهیمرتبط  با و

ر  ابتکا ات    عپمیاعضلاای هیاتنقش    اجرا شنند  یآموزش خششلاک  یفیبهبور ش  ی ا برا  یاجتماع   ییگوخاسلا   یها یهعال  دیبا  یخششلاک



 طیمح کی جاریمللالا ول ا   ایولالاان   دشننیعمل م  الگوها و  انیو متنوع اسلالا   آنها با عنوان مرب یچندوجه  یاجتماع   ییخاسلالاخگو

نقش   ن یبرا  عموه   شندیم  یتقو انیرانولاجو نی ا ر  ب  یو همدل  یهرهنگ   یحللااسلا   یاجتماع   یهللاتند شا آگاه یتیحما  یریارگی

  خاسخگویی ر    عپمیهیات  یر ک تجا ب اعضا   (21,  16)را ند  یر  برناما ر سلا یاجتماع   ییگوارغام اهلاول خاسلا  نیر  تضلام  یاسلااسلا

  یمها اسلا   با بر سلا ا یبهبور بللا  یبرا ییهایاسلاتراتژشولا  ها و چالش   ها یموهق  ییشلاناسلاا   یهعپ  یوضلاع  یابیا ز  یبرا  یاجتماع 

  لی  ا تللاه های عپوم خششلاکیگاهمؤثر ر  رانولا یاجتماع   ییوگخاسلا  یهاوهیشا شلا  یر  مو ر عوامپ نگرشبا  توانیها  مآن  یهادگاهیر

  یی گوخاسلالا  نایر  زم  عپمیهیات  یاعضلالاا اتیتجربر  همین  اسلالاتا این م العا با هدف تبیین      رسلالا  یاه شنندیمممانع     ای

   یلاتقو  یشلاا ر  تمش برا  توانلاد بلاا عنوان منبعی برای سلالالایلااسلالالاتگلاذا انیمی   شلاا عموه بر اهشورن بلاا رانش موجور  اسلالالا   یاجتملااع 

 نماید عمل   ند هلت  یبهداشت یهامتخصصان مراقب  یاجتماع   ییگوخاس 

 روش اجرا:

اهلافهان ر  سلاال   یر  رانولاگاه عپوم خششلاک با  ویکرر تحپیل محتوای قرا راری اسلا  شا  یاشتولااه یفیم العا ش خژوهش حاضلاریک

 اجرا شد   1402-1403

  با   از نوع م پوب انتخاب شلادند   هدهمندهلاو ت  بورند شا با اهلافهان  یه عپوم خششلاکگارانولا  یعپم  اتیه  یاعضلاا کنندگان: مشاارکت

  اراما مصاحبا15تا  م العا   رق  شیاهشا و  نانیاطم منظو  با یول  دینگرر ظاهر  یدیجد  شد و شد  دهی س  اشباع با مصاحبا12 انجام

  ( 1جدول)  ندراشت م العا ر  شرش   با و  ضای   بورندشهره  نایزم نیشا ر  ا  اساتیدیمعیا  و ور      اه ی

 ر    شلالاد انجام سلالاااتا مندماین  انفراری  چهره با چهره و  یهامصلالااحبا   آو ی اطمعاتجمع  یابر:  آوری اطلاعاتجمع هایروش

ها  از ضلارو ت اجرا و سلاوال  یشلاامل عنوان  هدف  مختصلار  یی اهنما شه یانگ  جاریشنندگان و اآشلانا شررن ههن مولاا ش  ی اسلاتا  برا نیا

  قرا   شنندگانشلالارش  ا یاات ر  مصلالااحبا از قبلو    دیآماره گررابرگان   ییو  اهنما نفعانیمصلالااحبا با هبا اسلالاتفاره از مرو  متون  

  یخرسلاولاها  از یرویخ   با مصلااحبا  جپللاا   رقیقا بور45متوسلاط زمان   با  آ ام و مناسلار  یر  مکان   یقبپ  یبا هماهنگمصلااحبا ها     گره 

موجور ر   یهااز سلالاؤال یبرا   گررید  برگشا   یپیتکم  سلالاوالات دنیخرسلالا و  هابحث   یهدا ر  مختصلالار  یآزار و مصلالااحبا ی اهنما

  دی راشلات  شای تجا ب  للا هدف شلاما از انجام هعالی  های اجتماعی ر  عرهلاا سلامم  جامعا چی": زمصلااحبا عبا ت بورند ا ی اهنما

با   گرمتناسلاریر  یهاخرسلاشر ضلامن  ". با چا هرهلا  ها و موانعی  وبرو بورید"  "نیاز راشلاتید  حمای  هایی چا "   "دیره  پیتوضلا

گونا وچ و   چ  چرا  د یره  پیتوض وتریب مو ر نیا ر   ل فا: رینظ  یرهنده واشتواهعمق سؤالات شیشنندگان و نموا ش  یهاهلاحب 

  شنید می هکر  قبیل  از  ریگر  باز  سلاؤال  ها مصلااحبا تمام  خایان ر شلاد   یم رح م ایولاان اتیبررن با تجرب  یخ  یها برابر اسلاا  نوع خاسلا 

  شد  خرسیده   باشید نگفتا شا را ر وجور اینکتا

  توسلاط  خیولانهارشلاده  مراحل  با  توجا  با و قرا راری  محتوای تحپیل  ویکرر از  اسلاتفاره  با  ها راره تحپیل:  و تحلیل اطلاعات تجزیه

 با مو رنظر  مفهوم از  شامل ر ک  تا شلاد اوانده  با چندین خژوهولاگر  توسلاط مصلااحبا هر  متن ابتدا   (22)یاه   انجام  ویپدموث و ژانگ

 مقایلا  وش  از  استفاره  با ر نهای   .گررید  تبدیل( خا اگراف  و  جممت  شپمات )معنا ی  واحدهای  یا  شدها با  هاراره سپس   آید رس 

نمونا ای از مراحل تحپیل محتوا      بدهند  تولاکیل   ا زیرطبقات و طبقا  تا  شلادند بندیجمع  شدها تفللایر   و بازاو ر  ا زیابی   مداوم 

  آمده اس   2شدگذا ی   توکیل زیر مقولا و مقولا ر  جدول 

 توسلالالاط شلاا  تلااییلادخلاذیری  و  خلاذیری  انتقلاال  اعتملاار   قلاابپیلا   اعتبلاا   معیلاا هلاای از  هلاا  راره هلالالاحلا  از اطمینلاان برایاعتمااد و اطمیناان: 

 شا راشلا   مدت  طولانی ا تباط  شنندگانمولاا ش   با  خژوهولاگر  ها راره اعتبا  جه    (23)شلاد  اسلاتفاره  اند   گرریده م رح  وگوبا لینکن



 بلاا  شلالالاده  اسلالالاتخرا   شلادهلاای  و  معنلاایی  واحلادهلاای  مصلالالااحبلاا   متن  م لاالعلاا   انجلاام  طول  ر    شررمی  شملاک  آنهلاا  اعتملاار  جپلار  بلاا

  تجربا  ازنظر  شنندگانمولاا ش   شا شلاد  سلاعی همچنین   شنند  شنترل اور تجا ب  با  ا  آنها  همللاانی  تا  شلاد  ا ا ا  شنندگانمولاا ش 

  مو ربر سلای  ا طبقات  و  اولیا  شدگذا ی  ها مصلااحبا   بورند شیفی  یخژوهولا تجربا  را ایمحققان    باشلاند راشلاتا  تنوع  جنس ومرتبا 

  نهای   ر  و شلاد  نظر تبارل  و بحث  آنها  ر اصلاو    گررید  مولاخ   بور  نظر ااتمف آن ر  شا موا ری بازنگری  این ر   رارند  قرا 

 مو ر  جمعی  اصلالالاوهلالالایات  گررید  سلالالاعی  هایاهتا خذیریانتقال جه    گررید انتخاب  خژوهش تیا تواهق  با طبقا  یا  شد نشریکترین

 گذاشتن شنا  طریق  از  هاراره تا یدخذیری  شور توهی  رقیق و واضپ تحقیق  ملیر  خیگیری امکان  منظو با  تحقیق هرایند  و م العا

 بازنگری نیش  و  متون عمیق  مرو   از  اوررا ی  و  سلاوگیری  عدم  مللاتندسلاازی  و  خژوهش   وند رقیق  نگا ش و  ثب   هرضلاها   خیش و  اهکا 

 .گره  هو ت

 هایافته

شد اولیا با رسلا  آمد شا خس از حذف شدهای تکرا ی این 978مصلااحبا حضلاو ی انجام شلاد و تعدار نهایی  15ر  این م العا تعدار  

طو  مختصلار شا ر  اراما با  (3)جدولزیرمقولا اسلاتخرا  گررید13مقولا اهلاپی و4اولیا تقپیل یاه  شا از این شدها  شد  692تعدار با 

 شورتوضیپ راره می

 باشد:: این مقولا اهپی حاوی سا مقولا هرعی با شرح زیر میگویی اجتماعیفلسفه وجودی پاسخ-1

های اجتماعی ا تقا شنندگان اظها راشلاتند شا هدف آنها از انجام هعالی مولاا ش : رساانی هه مردم در عرصاه سالامتالف(خدمت

های زندگی انللاان را ر و را ایی هللا  شا جامعا بوره اسلا   با این رلیل شا سلاممتی ماهی  متفاوتی از ریگر جنباسلا پ سلامم   

  سلالامم     ماهی و  جامع مفهوم با  توجا  با  "معتقد بور:  8شنندهطو  شا مولالاا ش باشلالاد  همانجبران میر  هلالاو ت تباهی  غیرقابل

ای  از طرهی لازما توسلاعا شولاو راشلاتن جامعا". رندا   جبران  اه  و  آیدنمی رسلا  با  ریگر برور  رسلا   از اگر  شا  اسلا   را ایی سلامم 

 هایحپقا و  رهدینم  معنی سلامم   بدون  اشتوسلاعا چرخ اهلام جامعا  "بور:معتقد  2شنندهمولاا ش سلاالا می باشلاد  ر  این  اسلاتا 

 ". رشومی شکل   و گپ رچا  اش توسعا

های اجتماعی عموه بر تاثیرات مثب  بر سلالامم  مررم  ر بررا نده مناهعی برای  : هعالی های درونی و اعتقادیپاساخ هه نیا ب(

رهنده ادم  احللاا   ضلاای  ر ونی  ا برای ا ا اروسلاتی   های ر ونی مثل حس نوعباشلاد  خاسلا  با نیازرهنده ادم  نیش میا ا ا

 نعم   یقد ران  گران یر  از آمواتن  یروسلات  نوع   یگرروسلاتیر حس با  خاسلا   بالااره"اظها  راشلا : 12شنندهمولاا ش شند   ایجار می

  عموه بر آن اعتقارات رینی  "برنیم بهره  یاجتماع   ادمات  یهارهنده  ا ا ا اور شا  اییشایچ اون نهایا   یر ون  ی ضلالاا احللالاا   ها 

اینکا    "با این موضلاوع اشلاا ه راشلا :  2شننده سلاانی با اهرار نیازمند مولاخ  نموره اسلا  شا شلارش ها وظایفی  ا برای ادم   

 ". هل  برای سا ل و محروم شان حق معپومییعنی ر  اموال  هی اموالها حق المعپوم لاسا ل و المحرومهرمایند      میاداوند عالا  

ای براو را   رهندگان آتی ادمات سلامم  از اهمی  ویژه: آموزش رانولاجویان با عنوان ا ا اپذیرپرورش دانشاجوی مسائولیت (

اسلالا   حضلالاو  رانولالاجویان ر  رل جامعا مشایای هراوانی برای آنها با همراه را ر  با حضلالاو  ر  رل جامعا با شاسلالاتی های مها تی و 

 مها ت  ها  یهعال نیچن نیا انجام نیح ر  رانولاجو"اظها  راشلا  شا :   10شنندهمولاا ش شلاوند  ر  این  اب ا ا تباطی اور آشلانا می

شند  اهشایش انگیشه با عموه اسلالالاباب شلالالاناا  رانولالالاجو از نیازهای جامعا  ا نیش هرآها می".  درهیم ا تقا  ا  اور  یخششلالالاک  یها

های اجتماعی ترغیر سلالامم  اجتماع اتفا  می اهتد و ر آینده با انجام هعالی بررن با نقش موثرشلالاان ر  تامین  رانولالاجویان با خی



  ی هاخپا ر  ممکنا  یگاه شا یاجامعا یازمندین سلا پ با  ایبکن  آگاه  و رانولاجوهامون"معتقد بور شا :  15شنندهمولاا ش شلاوند   می

   ". باشا گرهتا قرا   ما  دیر از یرو تر

 باشد:: این مقولا اهپی ر بررا نده سا مقولا هرعی با شرح زیر میاجتماعیگویی های هالفعل پاسخقاهلیت-2

انکا  اسلا   یکی از اقدامات  گویی اجتماعی غیرقابلنقش حمایتی رانولاگاه ر  جه  ا تقا سلا پ خاسلا آفرینی دانشاگاه: الف( نقش

  7شنندهموا ش باشد   شا گیری رانش تولیدی توسط اساتید با نیازسنجی از جامعا  ر  هنع  میرانوگاه ر  این زمینا حمای  از با

 شا ینینو  یهاهدیا  و  ها یآو هن  شا  دهی سلا جاینت نیا با  رانولاگاه  یعنی ایرا   ا هلانع   با ا تباط بخش الان  ما"اظها  راشلا  شا:

هایی شا ر  رانولاگاه ازریگر گام   "باشلاد  راشلاتا  یاندهینما و  بشند ینکیل  کی   ا  شلاده  مولاخ  اون  یبخولاثرا  و  دنی سلا  بهش دیاسلاات

باشد  های رانوجویی هعال اجتماعی میگویی اجتماعی برراشلاتا شده  حمای  از ا روهای جهاری و توکلر جه  بهبور سلا پ خاسلا 

  اصلاو  با  یهاگروه  از  جد با  ما  شا  نایا  هللا   ما اور یشا  حوزه تو حداقل الان شا یشیچ نیا "با جمپا:  12شنندهمولاا ش شا 

 با آن اشا ه نمور   "ایشنیم  شامل  یحما ییرانوجو

گویی  اشلاتیا  رانولاگاه وهلانع  قبولی ازخاسلا های موجور برای  سلایدن با سلا پ قابل: ازریگر ختانللایلهخشایب(تعاملات موثر هین

های عپمی  حلاسلااتید  خیگیر  اههای مختپ  با حضلاو  ر  جپللاات مولاترک با  ای شا سلاازمانگونار جه  همکا ی با یکدیگر اسلا   با

  یشولااو ز  جهار  یهاسلاازمان"ر  این زمینا اظها  راشلا  شا:    7شنندهمولاا ش و اشارمیک برای مولاکمت موجور ر  هلانع  هللاتند   

 ر   هلاحب  رانولاکده  ر   جپللاا نیچند  اومدن همای هلانعت  یهارانولاکده و  شولااو زان  یتعاون  بهداشلا   مرشش اور رامدا ان  ایاتحار

هایی ر هلالادر  هع های رانولالاجویی و اسلالااتید نیش با انجام خژوهشاز طرهی تیا  ". دشررن شلالاوننشا شنا سلالامم  حوزه  یازهاین مو ر

   ا  یم العات  اب ا نیر ا بتوانند  ایشرر ریر گ  ها  ا مانییرانولالاجو  یهاایت"باجمپا:    9شنندهمولالاا ش مولالاکمت هلالانایع هللالاتند  

 با این موضوع اشا ه نمور   "دبورن ریر گ دیاسات  و  بدهند انجام

های مختپ  هایی مثل آموزش رانولاجو ر  عرهلاا  ا تباط با سلاازمان: اسلااتید هعال اجتماعی با انجام هعالی آفرینی اسااتیدج(نقش

  یبرا   ایرا  یششلالایانگ  جپللالاات"بیان راشلالا :  2شنندهمولالاا ش  رهند  ر همین زمیناو ایجار امید وانگیشه ر  رانولالاجویان اراما می

 یدوا سلاازیام و انیرانولاجو  آموزش  عرهلاا ر  ایبتوان  نکایا یبرا  باشلاا  مللاتدام دوا میام و  شلاوندیم وا ر اوابگاه  یی شا تازه باهابچا

گوی نیازهای   وزی اور خاسلا با عموه ر  مواقع نیازهای او ژانللای سلامم  مثل شرونا  اسلااتید با هعالی  شلابانا   "ایباشلا ترموهق نهایا

 با و راشلاتند  هعال  حضلاو   دیاسلاات  ر بو یتپفن  مولااو ه شا  ها  نیلاهات بخش  ر " :با جمپا 9شنندهمولاا ش سلاممتی مررم بورند شا  

توانند ر  با این موضلاوع اشلاا ه شرر  بنابراین اسلااتید با عنوان منبعی از رانش و تجربیات می  ". درارنیم  مولااو ه  ی وزشلابانا  هلاو ت

 گویی اجتماعی شمک شننده باشند خیوبرر اهداف با سم  خاس 

 شور:مقولا هرعی با شرح زیرتقلیا می3:این مقولا اهپی باگویی اجتماعیتنگناهای موجود مسیرپاسخ- 3

گویی اجتملااعی  نبور متولی مولالالاخ  برای  : از جمپلاا مولالالاکمت ر  خلااسلالالا هاای اجتمااعیواحاد هرای فعاالیاتود متولی بالف(ن

  12شنندهمولاا ش رهی نامناسلار امکانات موجور می باشلاد   های لازم و جه   مولاکل ااذ مجوز سلاانیها  ضلاع  اطمعهماهنگی

این    "ندا ر وجور  حوزه نیا یتو یواحد  یمتول شا  دهیم  نولاون  و ایمهم  مللا پا  اریم  شیخ   شا یشا   اریز تداامت"  معتقد بور شا:

موکل باعث متضر  شدن مررم  هد   ه  منابع و امکانات  عدم تمرششاساتید برآموزش رانوجو و موازی شا ی مراششادمات سمم  

 انجام  ینگا   ناما وبخوار  باشلاد  نداشلاتا  یمتول  للاتایسلا اگر نهایا شلادن  انجام  عیسلار:"معتقد بور  4شنندهمولاا ش شلاور  ر  این  اب ا  می

 ". هل   موکل  واقعا بوور



شنندگان  نبور جامعی  نگاه ر  مل ولین  : یکی از معضمت موجور از نظر شرش ای هرخی ا  مدیران سا مانهاب(رفتارغیرحرفه

گویی  وظیفا اور ر  زمینا خاسلا ها از شلاور شا مدیران سلاازمانباشلاد و این معضلال سلابر میگویی اجتماعی میشولاو  با مللا پا خاسلا 

شند   گویی مولالالاکمتی  ا برای مررم و اسلالالااتید رانولالالاگاهی هعال اجتماعی ایجار میاجتماعی شلالالاانا االی شنند  این عدم خاسلالالا 

  ار یم  تاینها ولالانوه یم  بالا سلالار  جواب مایب ارا ه ر  و کنایم مراجعا با  هشا  شا یما یب  "ر  این  اب ا بیان شرر:  15شنندهمولالاا ش 

ازطرهی    "ایشن حل  و  مررم مولالالاکمت  تا  ایشن شمک  نیایب  گنیم  نیریا با  اونا  و هاایریا با شررن  تمنا اواهش کنایم شلالالاروع

اوش تغییر شلاور  شلاور شا با تغییر مدیری   نگاه نللاب  با مللا پا خاسلاخگویی اجتماعی رسلا ها سلابر میمدیرمحو  بورن سلاازمان

 و  مونایم هول  ها یریمد رییتغ  ای باشا را اارام  دیبا  شا یاجتماع   یها یهعال  از  یپیا  ":بیان شرر  14شنندهمرتبط با این امر شلارش 

 ".  ساینم جاینت با  متاسفانا

هایی مثل های نوین رانولاگاهی شاسلاتیهای آموزشلای و همچنین ایده: ر   اسلاتای اجرای سلارهصلالهای اجرایی دانشاگاهج(کاساتی

شمبور نیرو  شمبورامکانات  شیفی  خایین تجهیشات  نبور مجوز  مولالاکل ایاب و ههاب و تامین امنی  رانولالاجویان برای حضلالاو  ر  

 بولاور  دهیر  جامعا با  ییخاسلاخگو  و جامعا عرهلاا  ما یهاآموزش  رل ر   دیبا  "با ه بیان شرر:ر این  9شنندهمولاا ش عرهلاا وجور را ر  

  از ریگر مولاکمت موجور ظرهی  خایین  "للا ین  هرآها شییاجرا  اهکا  عمم  و آن یبللاترها  اما  شلاده  دهیر  کولومیشر ر   هللا  شا

 و نایهش مولاکل  با الان  ها  ما سلاتانیب  ":باجمپا   2شنندهمولاا ش باشلاد شا ها و شمبور بورجا برای ر مان اهرار نیازمند میبیما سلاتان

  "با آن اشا ه شرر ،اشن گانی ا  ای  و شا  ا  هاش نایهش شا راش  انتظا  واینم ها ما ستانیب اور از و هلتند مواجا بورجا

 شور:مقولا هرعی تقلیا می4: این مقولا اهپی با راهبردهای عملیاتی- 4

مقدم آموزش رانولالاجویان هللالاتند  خیولالاره  ر  هر : اسلالااتید هعال اجتماعی اطالف(ارتقا والگوساا ی اسااتید فعاا اجتماعی

های  ای با آموزش ر سلالا  نیروی انللالاانی هعال نیازمند اسلالا   بنابراین باید اسلالااتید توانمند ر  این زمینا خرو ش یابد  هعالی زمینا

  تها یهعال نیا اگر:"معتقد بور6  شنندهمولاا ش عنوان یک امتیاز مثب  ر  بحث ترهیع و ا تقای اسلااتید ر نظر گرهتا شلاور  اجتماعی با

همچنین می بایللا  اسلااتید با نقش الگویی اور برای  ". شلاوندیم  هاینازم نیا ر    یهعال با  قیتولاو  باشلاد لیرا  ا تقاشلاان مللا پا ر 

  اهکا م و  ولانهاریخ ":معتقد بور13شنندهمولاا ش خذیری ر  حوزه اجتماع ر  ایولاان تقوی  یابد   رانولاجویان واق  شلاوند و مللا ولی 

 ". یاجتماع  یریخذ  یمل ول حوزه ر  شنا  هعال  ا دشیاسات  شا بره سم  نیا با  دیبا  رانوگاه شا نایا

سلا  شا با رو  وش اهشایش آگاهی و توسلاعا  سلاازی ا:  اه حل مولاکمت نظام سلامم   مررمیب(توساعه آگاهی و مشاارکت مردم

های رانولاگاه  ر مان و ها تواناییها و نحوه باشلاد  همچنین رانش مررم ر حوزه بیما یخذیر میمولاا ش  مررم ر  امر سلامم  امکان

تر  هرچقد  شا بیما  نللاب  با بیما ی و نحوه ر مان آن آگاه  " معتقد بور:  15شنندهاهشایش یابد  مولاا ش   ر  حل مولاکمت سلاممتی

 3شنندهشلارش بایللا  مولاا ش  ر  امر تامین سلامم  جامعا اهشایش یابد   برآن می  عموه"آیدباشلاد مللاپما نتیجا بهتری با رسلا  می

 جامعا  یسلاممت  اهداف  آنها  مولاا ش   بدون و  بکنند  اقدام و بخواهند  مررم شا را ر  ازین  ها محصلاولات و  ادمات  نیبهتر":  معتقد بور

 ". هل   یاهتنین رس 

محروم های اجتماعی اسلالاتمرا  حمای  از مررم مناطق های اهشایش اثربخولالای هعالی :یکی از  اهج(اساتمرار فعالیتهای اجتماعی

  سلاااتا   دیبا  و  متخصلا  با  ایبده ا جاع  ا آنها  دیبا"معتقد بور:  9شنندههاسلا   مولاا ش بعد از ا روهای جهاری و خیگیری ر مان آن

  راشلالالاتا  یبهتر راتیتاث  تواندیم  یپیا  اورش نیا نولالالاوند  بدتر  ایاراره   یتولالالاخ  شا   ا  ییهانیهم شا  ایبده رییتغ  یاگونا با  ا



های خژوهولای موهق شا اثربخولای  بایللا  طرحشلاور  همچنین میمندی مررم میاین امر سلابر اهشایش تاثیر ر مانی و  ضلاای  ". شلاابا

  سلا پ  هاتو طرح نیا شا بخوان و بکنن   یحما   ":اظها  شرر  7شنندهآنها ثاب  شلاده اسلا  با هلاو ت مللاتمر اراما یابند  مولاا ش 

 ". اباش راشتا تداوم وبوا  اجرا  جامعا س پ تو  شهر

رهی موثرتر با مولاکمت جامعا ر  ابتدا باید نیازهای واقعی جامعا  ا ا زیابی نمور و : برای خاسلا هنای اقداماتد(نیا  جامعه سان 

 مثم شا  اینیبب  دیبا  اول"معتقد بور: 8شنندهبر اسلالاا  آن  نیروی انللالاانی مو ر نیاز  ا تربی  و اقدامات اجرایی  ا انجام رار  شلالارش 

این نیازسلانجی باعث بهبور و   ". ایبده  آموزش جامعا  ازین اسلاا  بر  رانولاگاه ر   ا رانولاجوهامون  بعد    هرا  وجور  جامعا ر   ازین کی

  اون  شا یر حال  دیدیم  ا ا ا  ا ال  ادم   د یشنینم یازسلانجین  یوقت":معتقد بور  6شنندهشلاور  شلارش اثربخولای بهتر اقدامات می

 ".  هیم هد  هایانرژ از  یپیا و ل ین تشیالو

 هحث

انجام   با  وش شیفی  خششلاکی اهلافهانگویی اجتماعی ر  رانولاگاه عپومعپمی ر  خاسلا این م العا با هدف تبیین تجا ب اعضلاای هی  

بالفعل خاسلا  قابپی  های    " "گویی اجتماعیهپللافا وجوری خاسلا "چها  مقولا اهلاپی شلااملها های حاهلال از مصلااحباتحپیل راره   شلاد

  ا آشلالاکا  نمور  هرعیزیرمقولا13همراه   " اهبررهای عمپیاتی  "و"تنگناهای موجور مللالایرخاسلالاخگویی اجتماعی  " "گویی اجتماعی

ر  عرهلالاا سلالامم  یکی از اهداف   سلالاانی با مررم ادم باشلالاد و می "گویی اجتماعیوجوری خاسلالا هپللالافا"اولین مقولا اهلالاپی  

گویی با نیازهای  خاسلالا    های اجتماعیترین هدف هعالی اهلالاپیند شا اریر و همکا ان نیش معتقد  ر بومصلالااحبا گنندگان ر  شلالارش 

 هایروسلالالاتی و اعتقاری نیش از ریگر مولالالاو  مثل حس نوع  خاسلالالا  با نیازهای ر ونی  (21 )سلالالاممتی و بهداشلالالاتی جامعا اسلالالا

تواند شور شا نمیمیهرملپمانی با عنوان یک موجور اجتماعی ر  نظرگرهتاهای اجتماعی بور  شنندگان برای انجام هعالی موا ش 

جویانی  بایللا  رانشگویی میاز طرهی ریگربرای ا تقا سلا پ خاسلا    (23)بگیرراور ناریدهنوعانر  برابر ها  نقش و مللا ولی  اور ا

تواند با گویی اجتماعی میخاسلالا    رهندگان ادمات سلالاممتی  ا برعهده را ندشا ر آینده نقش ا ا ا خذیر  ا تربی  نمورمللالا ولی 

  (18)شده با مررم موثر باشدشند ور  بهبور ادمات خششکی ا ا اسالا و ماهرشمکخرو ش خششکان 

جه  حمای  از  های رانولالاگاه ر  هعالی ن   شنندگامولالاا ش   باشلالاد می  "گویی اجتماعیهای بالفعل خاسلالا قابپی "ریگرمقولا اهلالاپی

گویی  ا مثب  رانللاتند  اگر رانولاگاه بخواهد باعث توسلاعا وموهقی  جامعا شلاور باید با رانولاجویان و تاسلایس شا گروه خاسلا    اسلااتید

شنندگان مولاا ش    (25د)های اجتماعی اور توجا راشلاتا باشلاد و با تعهدات اور نللاب  با اسلااتید و رانولاجویان عمل نمایمللا ولی 

ها از رانولاگاه جه  حل مولاکمت سلامم  اور از ریگر نکات مثب  موجور  سلاازمان  یبخولای وتقاضلااتعاممت موثر بینمعتقد بورند   

شلاا گروهی و   مللالالا پلاا حلال  ای  شلالالاتلااهلاایی مثلال تفکر بینیلاابی بلاا توسلالالاعلاا خلاایلادا شللالالار مهلاا ترسلالالا   لازملاا  زیرا  می بلااشلالالاد 

  با   توانند  می  زیرا   گویی اجتماعی می باشندیکی از منابع ا زشلامند موجور جه  رستیابی با خاس    اسلااتید.(26, 27)اسلا نگرتفکرشل

  (28)سو  بدهند  متعالی  هایهدف سوی با  ا رانوجویان آموزشی   نظام ر  موجور مختپ  عناهر  مناسر ترشیر

 ر مدیری     شنندگان  ضلالالاع از نظر مولالالاا ش    های اهلالالاپی بوراز ریگر مقولا  گویی اجتماعینگناهای موجور ر  مللالالایر خاسلالالا ت

های منفی بروشراسلالای  رهی ایرین وضلالاع  ر جه   هد  ه  منابع   ها ناهماهنگی  مولالاکمت متعدری مانند   های اجتماعیهعالی 

 هنو ر و همکا ان نیش  شلالاور با شلالادت احللالاا  می  شنندهاهلالاپی و هماهنگ وجور یک متولیر  نتیجا نیاز با   ارا ی  ا ر خی را ر 

   ( 29 )گویی امری ضلارو ی اسلابرر اهداف با سلام  خاسلا واحد و مناسلار برای خیشهای مدیریتی  وا هالگومعتقد بورند شا وجور 

شا باعث تغییر هتا  با تغییر    گوییمند خاسلا ها ومعضلال مدیرمحو بورن سلاازمانهای وظیفاضلاع  ر  همکا ی برای از مدیران سلاازمان



ر بپند مدت سلابر سلاپر اعتمار سلایاسلا  این   شنندگان برشلامرره شلاد از نظر مولاا ش  های موجوراز ریگر چالش  شلاورمدیران می

ضلالاع  ر تامین امنی     های اجرایی رانولالاگاه مثل شمبور بورجا و نیروی انللالاانی شاسلالاتی   (24ر)شلالاوها میعمومی با این سلالاازمان

ر    هعالی  ناشا آمد و سلانتی واحدمولاا ش  مررمی  های آموزشلای سلارهصلال  بعضلای نبورن بللاتر اجرایی برای  رانولاجویان ر  عرهلاا 

  شا و یب های نظام سلامم  وجور را ربرناما   ر  ریگر  از این قللاا مولاکمتها از نظر مولاا ش  شنندگان بور   رانولاگاه از ریگر ضلاع 

  (30 )هشر شده اسر  تحقیقی شا هرزارهر و همکا ان انجام رارند نیش موابا همین موکمت ر  اجرای برناما خششک اانواره  

توانمندسازی و الگوسازی اساتید هعال اجتماعی   شنندگان معتقد بورند موا ش   باشد می  " اهبررهای عمپیاتی"آارین مقولا اهپی 

ر  نظرگیری    ر ک اسلالااتید از نقش الگویی اور   ها خذیری اجتماعی ر  بین آنترویج مللالا ولی  تجربیاتولالاان از طریق اسلالاتفاره از 

 اهبررهای عمپیاتی   جمپا  از   ها هع مولالاکل تمام وق  بورن اسلالااتید جه  تعامل با ایریا  ها هعالی  اجتماعی اسلالااتید ر  ا تقا آن

   شنند   یی اهنما   ا انیوتوانند رانولالاج  یمزیرا   ینقش مهم  یاجتماع  یریخذ یمللالا ول باتجربا ر   یعپم  یه  یاعضلالاا   باشلالادمی

    (16د)ارغام شنن  ی ا ر  برناما ر سلالا یاجتماع   ییخاسلالاخگو  یها   یو هعال ایولالاان الگو باشلالاد    یاجتماع  یریخذ  یمللالا ول  ی هتا ها

بر سلای با جامعا و    موجور ر  رانولاگاه  یهالیختانللا  یاطمع  سلاان  سلاممتی اهشایش سلاوار از طریق  جامعاتوسلاعا آگاهی و مولاا ش   

ر  همین  اسلالاتا    شنندگان بوراز نظر مولالاا ش  اهکا های با رسلالا  آمده    رهای اجتماعی با نظراواهی از مررم از ریگنتایج هعالی 

و همین و  جپر   خاسلاخگو با ر گیرشررن بخولاهای مختپ  سلاازمانی ر  جامعا  مم   نظام سلاعبدالمالکی و همکا ان معتقد بورند شا

    (5)را رمررم قدم برمی مم ر   استای حفظ و ا تقای س  ر  امو  مختپ  ایوان  موا ش 

هشر   هاهای اجرایی و خژوهولای برای اسلاتمرا آن اهبرر بعدی لشوم تداوم حمای  رول  و رانولاگاه از طرحشنندگان   از نظر مولاا ش 

 تقای  های حمایتی از سلاوی رول  ر جه  تعامل بیولاتررانولاگاه وهلانع  سلابر ازا ع و همکا ان معتقد بورند شا اتخاه سلایاسلا شلاد   

بر سلای     (30)شلاورمی  های هراوان بخش رانولاگاهی شولاو بررا ی از سلارمایانوآو ی و توسلاعا هناو ی ر  بخش هلانع  و اهشایش بهره

مانع از    برشلالامرره شلالاد زیراهای عمپیاتی بر اسلالاا  آن از ریگر  اهکا های موجور  اجرای طرح نیازهای جامعا وتربی  رانولالاجو و

جامعا و  مت سلامم   برآو ره شررن نیازها و  هع مولاکسلامم گویی اجتماعی ر  نظام  هدف خاسلا  شلاور هد  ه  وق  وانرژی می

هلاو ت مداوم  نیازهای   با  مم نظام خژوهش سلا  بایللا می حاهلال آن تولید رانش مرتبط با جامعا اسلا   برای نیل با این منظو  

مناسلار  ا ر  ب ن   اقدامات  اعمال و  اجرایی بندی شند و براسلاا  آن  تغییرات ضلارو ی  ا ر  اولویتهای جامعا  ا بر سلای و اولوی 

 .(5)نماید  جامعا  اجرا و مدیری 

تجا ب  اشلاا ه نمور  اسلاتفاره از این    اسلااتیدها و  نقش برجللاتا رانولاگاهتوان با شلافاف نمورن  های این م العا میاز جمپا هرهلا 

 یر  انجام  سلاال  اجتماع  یاسلااسلا  نقش  یآموزشلا ندیر  هرآ یدیشپ  نفعانیبا عنوان ه  یعپم   یه یاعضلاا  یو عمپکررها  هادگاهیر

و محو  جامعا یآموزشلا  یهابرناما  یا توسلاعا و اجرا ور این تجربیات بتواند ب  امید میرا ر  و ا تقای آموزش عپوم خششلاکی  هارانولاگاه

 ن یعموه بر ا  نماید شمک ها آن  یبهداشلالات  یازهایر ک نو   محروم یها یتعامل با جمع یبرا  ییهاهرهلالا   با ایجارمبتنی بر جامعا 

مللالاتمر آموزش    یبا ا تقامنجر  باشلالاد و   یابتکا ات آت  یبرا  ییبخش و  اهنمابا عنوان الهام  تواندمی  اعضلالاای هی   عپمی اتیتجرب

  شور   یبهداشت یهاو ا ا ا مراقب   یخششک



همکا ی نکررن بعضلالای از اسلالااتید هعال  همچنین و یک رانولالاگاه  ر  تنها و  با اعضلالاای هی   عپمی  هقط مصلالااحبا : محدودیت ها

   م العات بعدی از اسلااتیدشلاور شا ر  خیولانهار می های این م العا بور از محدوری    اجتماعی جه  مصلااحبا با رلیل مولاغپا شا ی

  عمل آیدهای مختپ  شوو  مصاحبا بار  رانوگاه چنینر  این رانوگاه و هم  هعال مدیران  رانوجویان  بازنولتگان

 گیرینتیجه

ر  با مدیری  مناسر و ا ش  باشدمی  سیلتا منلجا و هماهنگ نیازمند تعری  یک   گویی اجتماعی نظام سمم س پ خاس  ایا تق

و تصلامیمات مبتنی  موهق گذشلاتابا اسلاتفاره از تجربیات   ها  ا شلاناسلاایی ونیازهای سلاممتی آن   جامعاخژوهش ر  سلا پ   بار جا اول 

هایی  از سلاوی رول  حمای  همچنین   ا ا ا شند   اهکا هایی اجرایی  ا ر جه   هع معضلامت سلاممتی جامعا   نگری مناسلاربر آینده

 هلاو ت گیرر   گوییبا خاسلا  های مرتبطسلاازمانو مپشم نمورن    اجرایی موهقهای  طرح    اسلاتمرا  و ماندگا یهار جه   هع شاسلاتی

 باشد موا ش  مررم ر  امر سمم  برای با ثمر سیدن این اقدامات امری لازم و ضرو ی میجویی و    خاس آگاهیر  نهای   
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سااااافعاای هااف    اف    سن جنس     ری 

 اج مفعی

  اداد کدهف  خفم رش ی مر عی

آموزش بهلاداشلالالا  و ا تقلاا   رانویا  سال10 40 اانا 1

 سمم 

47 

 49 طر او ژانس رانویا  سال  13 46 آقا 2

 45 آموزش بهداش  رانویا  سال  30 58 اانا 3

 44 سا شناسی بالینی رانویا  سال  15 48 آقا 4

 22 مختص  اطفال رانویا  سال20   52 آقا 5

 47 خششکی اجتماعی استاریا  سال  31 62 آها 6

 65 رندانپششکی رانویا  سال  10 43 اانا 7

آموزش بهلاداشلالالا  و ا تقلاا   استار سال  33 59 اانا 8

 سمم 

131 

 64 خرستا ی رانویا  سال  30 57 آقا 9

 55 متخص  قپر رانویا  سال  15 37 آقا 10

 105 بهداش  رانویا  سال  28 62 اانا 11

 81 اام  استاریا  سال  15 44 آقا 12

 65 طر ایرانی مدیرگروه سال  27 54 آقا 13

 42 مهندسی بهداش  محیط استاریا  سال  6 39 اانا 14

 116 را وسازی رانویا  سال  11 41 اانا 15

 978 تعدار شدهامجموع       



 دگذاریک نمونه  .جدوا2جدوا شماره 

شمفره  

مشفرکت  

 کننده 

 ماو ی  ز رماو ی  کد کنندهع فنفت مشفرکت

مفه ت  و  عف  وجی عی مف وم جفمع  8

کی اگر  سلامت دارا ی است  سلامت،

  آ د و از دست عرود د گر عی دست نمی

 د راه جعران ندار

قفعل جعران نعودن  

 سلام ی

رسلنی عی مردم  خدمت

 در عرصی سلامت 

 

  ، یگردوس    د حس  عی  پفسخ عفلاخره 12

  گران،  د از  آموخ ن ،یدوس   نوع

  ت  رضف احسفس  هف، نامت  یقدردان 

  خود کی  ی    زا  چ اون ن ف  ا ،یدرون 

  ع ره یاج مفع خدمفت    هفدهنده ارائی

 عرن   م

احسفس رضف ت درونی  

هدف انجفم هاف  ت  

 اج مفعی

پفسخ عی ن فزهف   

 درونی و اع افد  

هلسفی وجود  پفسخ  

 گو ی اج مفعی

و ی دق اف د دم کی خود ا ن کفر و خود   6

ا ن مشفرکت چادر علاقی و مسئو  ت  

 است پذ ر  در ا ن هف ا جفد کرده 

   ر  پذ ت   مسئو  جفد  ا

عف   فن  در دانشجو

 حضور در جفمای 

پرورش دانشجو   

 پذ رمسئو  ت

 

 

 

 

 

 .ماولات اصلی و ماولات هرعی و کدهف3جدول شمفره 

 هف  اصلی ماو ی هف  هرعیماو ی کدهف

شکست چرخ توسعه جامعه  /های اجتماعی کاهش آسیب /نبودن سلامتی انسانجبرانقابلرسانی به جامعه هدف/ خدمت

بهره  /ارتقا سلامت جامعه  /  تنیاز به حضور در دل جامعه برای تغییر در رفتارهای مرتبط با سلام /بدون حضور سلامتی 

                                                                                           مندی مردم مناطق روستایی دور افتاده از خدمات پزشکی                                                                            

خدمت رسانی به مردم در عرصه 

 سلامت 

 

شرکت در فعالیت های اجتماعی به عنوان وظیفه  /کمک به همنوعان عامل پیشرفت معنوی انسان  /احساس رضایت درونی 

 شرعی و انسانی 

فلسفه وجودی پاسخ گویی   درونی و اعتقادی  پاسخ به نیازهای

 اجتماعی 

ارتقا آموزش و   /آشنایی دانشجویان با مسائل فرهنگی و اجتماعی  آگاه کردن دانشجویان به نیازهای مردم مناطق دورافتاده/

ارتقا مهارت   /ایجاد روحیه همدلی با مردم در دانشجویان /افزایش انگیزه یادگیری در دانشجویان  /فن بیان دانشجویان 

  / کاستی های مهارت پزشکیشناخت دانشجو از /ایجاد حس مفید و موثر بودن در دانشجویان  /های پزشکی دانشجویان

کسب   /تشخیص و کنترل مشکلات اساسی جامعه    /الگو گرفتن ازاساتید  /جذابیت اپروچ به بیماریها با دیدگاه اجتماعی

 با حضور در جامعه  انیدر دانشجو یریپذ تیمسئول  جادیا /تجربه توسط دانشجویان  

  پرورش دانشجوی مسئولیت پذیر



   /حمایت مناسب دانشگاه از اردوهای جهادی  /کارگروه پاسخ گویی اجتماعیمثبت بودن حرکت دانشگاه برای تاسیس 

پیگیری ورودتمام   از گروه های دانشجویی فعال اجتماعی/حمایت دانشگاه  /حمایت دانشگاه از ایده های نوین اساتید 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             گروه های دانشکده به مسئله پاسخگویی                                                                                           

  نقش آفرینی دانشگاه 

همکاری آموزش و پرورش جهت ارائه    /حضور چندین ارگان در دانشکده بهداشت واعلام نیازهای حوزه سلامت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                               تمایل دو طرفه صنعت و اساتید دانشگاه جهت همکاری                                                                                /آموزش سبک زندگی به دانش آموزان 

قابلیت های بالفعل پاسخ گویی   تعاملات موثر بین بخشی 

 اجتماعی 

فعالیت های   /فعالیت در حوزه معنوی در بیمارستان /  فیلد برای ایجاد نگاه پاسخگویی اجتماعیکمک به دانشجویان در 

فعالیت اساتید به صورت  /تشکیل کارگروهی برای ایجاد امید و انگیزه در دانشجویان /اجتماعی در حوزه پیشگیری اولیه 

  یریادگی /شرکت مستمر در اردوهای جهادی /تهیه کتاب از تجربیات سی ساله  نی/شبانه روزی در بخش مشاوره تلف

 /  دی توسط اسات دی جد یمهارت ها

  نقش آفرینی اساتید فعال اجتماعی 

  ی/نبود مدیریت مشخص عامل ناهماهنگی فعالیت های اجتماع /داشکده ها با هم  یهماهنگدر نتیجه نامردم  متضرر شدن

متولی خاص برای نامه نگاری های   کمبود /وخیرینجهت دهی مناسب خیریه ها ضعف در /ظرفیتهای موجود هدررفت  

  /اخذ مجوزهای لازم  تاخیر در /بین دانشگاه و جامعه برای تعامل دوطرفه عدم وجود یک رابط  /فعالیت های اجتماعی 

  یمواز   /اساتید بر اموزش دانشجو نبودنتمرکزم /در مورد حضور پزشک متخصص در منطقه محروم ناکافیاطلاع رسانی  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هماهنگ نبودن با هم لیمراکز خدمات سلامت به دل  یکار

نبود متولی برای فعالیتهای  

 اجتماعی 

 

  /گویی در پشتیبانیمند پاسخهمکاری سازمان های وظیفه  کمبود   ضعف همکاری بهزیستی علی رغم دریافت بودجه/

ها در تمام  عدم نگاه جامع در برنامه   / فیضع یتیرینگاه مد /جواب سربالا بیمه ها به مردم و مراجعه مردم به خیریه ها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         حمایت مالی و قانونی                                                                                                           ضعف  /عضل تغییر رویه با تغییر مدیران استانم /کشور  نیمسئول 

ای برخی از مدیران  رفتارغیرحرفه 

 سازمانها

تنگناهای موجود  

 مسیرپاسخگویی اجتماعی 

قرار نگرفتن   / فعالیت ناکارآمد و سنتی واحد مشارکت مردمی دانشگاه /اطلاع رسانی ناکافی جهت جذب افراد مشتاق 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    پاسخ گویی به عنوان سرلوحه فعالیت ها دردانشگاه                                                                                

دانشجویان توسط  تاخیر دانشگاه درصدورگواهی نامه حضور  /در مناطق محروم  تیفعال   یبرا(دانشجو و استاد  )رویکمبود ن

فرآیندهای اداری در داخل  کندی /و بستر اجرایی برای سرفصل آموزشی حضور دانشجو در عرصه  زنبود مجو /دانشگاه 

مجوز ها برای انجام مشکل در اخذ  ه/بیمارستانهادرحل مشکل هزینه درمان به علت کمبود بودجپایین  ظرفیت  /دانشگاه 

تعداد زیاد بیماران نیازمند در عرصه مدیریت  معضل  /تجهیزاتن کمبود امکانات و کیفیت پایی /فعالیتهای اجتماعی 

تامین امنیت دانشجویان برای حضور    معضل /مشکل در ایاب و ذهاب دانشجویان برای حضور در مناطق محروم   /سلامت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           در مناطق محروم                                                                                                               

کاستی های اجرایی دانشگاه  

 ضمن فعالیتهای اجتماعی 

 

  یراه حل مشکلات حل نشدن   سفز  یمردم اهزا ش اس اعفل مردم از هاف    ف  اج مفعی عف د دن اثرعخشی آن/ 

/  عررسی    موجود در دانشگفه عی مردم  هف ل پ فنس یاطلاع رسفن   اهزا ش سواد سلام ی در مردم/  / سلامت

 ن ف ج هاف    ف  اج مفعی عف نظرخواهی از مردم 

 وانمندسفز  و ا گوسفز   

 اسف  د هافل اج مفعی

 

  یراه حل مشکلات حل نشدن   سفز  یمردم اهزا ش اس اعفل مردم از هاف    ف  اج مفعی عف د دن اثرعخشی آن/ 

/  عررسی    موجود در دانشگفه عی مردم  هف ل پ فنس یاطلاع رسفن   مردم/ اهزا ش سواد سلام ی در  / سلامت

 ن ف ج هاف    ف  اج مفعی عف نظرخواهی از مردم 

 راهبردهای عملیاتی   وسای آگفهی و مشفرکت مردم 

 

ا مفم   ف پس از    زوم  داوم حمف  اهزا ش  فث ردرمفنی ورضف  مند  مردم درن  جی  داوم ار عفط عفع مفر/

پ گ ر  درمفن اهراد   /موهق اجرا شده در جفمای   پژوهشی داوم طرح هف  /از مردم منطای    ج فد   اردوهف

  شخ ص داده شده در پو ش ف  قعلی

  اس مرار هاف    ف  اج مفعی 

ن فزسنجی مفنع  /  رع ت دانشجو عر اسفس ن فزهف  جفمای/  فز سنجی از مردم عف حضور در دل جفماین

 یفزسنج  عف  وجی عی ن یاج مفع ت انجفم هاف   /هدررهت وقت و انرژ 

  ن فزجفمای، سنگ عنف  اقدامفت 

 

 



 

Describing the experiences of faculty members in social accountability in Isfahan university of 

medical science 
 

 

Introduction: One of the neglected needs of the health system in Iran is the issue of social 

accountability. Due to their special position in the university, faculty members can play an 

important role in improving the level of accountability. This study aimed at explaining the 

experiences of faculty members in social accountability. 

 

Methods: The current research is a qualitative study with a conventional content analysis 

approach. The participants included 15 faculty members of Isfahan University of Medical 

Sciences were included as participants. Aimed sampling method was applied to selection of the 

participants. Data were collected using semi-structured interviews and analyzed via MAXQDA 

software. Goba and Lincoln criteria were used to ensure the validity of the data. 

 

Results: Based on data analysis, four main categories including "Existential philosophy of social 

accountability", "Actual capabilities of social accountability", "Existential bottlenecks regarding 

social accountability" and "Operational strategies" along with 13 sub-categories of service 

including "Providing healthcare services for population", "Addressing internal and religious 

needs", "Education of responsive students", "Role creation of the university", "Effective inter-

departmental interactions", "Role creation of socially active professors", lack of trustees for 

social activities", "Unprofessional behavior of some managers of organizations", "Executive 

shortages of the university in social activities", "Empowering and modeling socially active 

professors", "Enhancement of people's awareness and participation" and "Society's needs as 

cornerstone of actions" were obtained. 

 

Conclusion: The results revealed that improving the level of social responsiveness of the health 

system requires precise definition of an efficient system. With aid of this system, meanwhile 

examining the health needs, and using the clos communication and cooperation of the 

university and other organizations, in addition to training responsive students, solutions can be 

introduced and applied to address the health problems of the society. In this regard, increasing 

people's awareness and participation in the issue of health is of necessity and required to 

achieve the goals of these acts. 

Keywords: social accountability, faculty, experiences, qualitative research 
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