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 مركز تحقیقات آموزش علوم پزشکي دانشکده/مركز تحقیقاتي

 

، فاده نماینداستاز نتایج طرح به طور مستقیم كه بتوانند  هایيافراد یا گروهانتخاب لطفاً ضمن ) مخاطبان طرح پژوهشي. 1

 (بدهید 7تا  9به هر كدام از آنها وزن 

 2  (ها، رسانهبیمارانمردم، ) سلامت خدمات گیرندگان 

 2 (...پزشکان، داروسازان، پرستاران، ماماها و ) کنندگان خدمات سلامترائها 

 7غذا و دارو، معاونت بهداشتي و ...(سازمانبیمارستان، دانشگاه، )مدیران  گزاران نظام سلامتو سیاستدیرانم 

 9(...كارخانجات دارویي، صنایع غذایي، تجهیزات پزشکي و ) های تولیدیاران و بخشگذسرمایه 

 4(سلامتمدیران خارج از نظام بهزیستي، آموزش و پرورش، خیرین، ، هاي مردم نهادسازمان )مثلاً یر مخاطبیناس 

 چون آنها هم مي توانند به آموزش دهندگان بازخورد دهند –براي آموزش و پرورش و مدیران 

اشد؟  بتواند از نظر اجتماعي، سیاسي و قوانین سازمان غذا و دارو، تبعاتي داشته.آیا این خبر مي2

 دانمنمي   خیر   بله

 

 

 استخراج و نگارش پیام پژوهشي .3

 كلمه( 97)حداكثر  یا خبرالف. عنوان پیام 

   مي توان بازخوردي مؤثر به آموزش دهندگان ارائه داد. ،طراحي شده در این پژوهشاهنماي بر اساس ر

 

 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

  هاي پژوهشيكاربرگ ترجمان دانش طرح



 

 

 كلمه( 44 )حداكثر موضوع اهمیتمقدمه و ب. 

و یک بازخورد نامناسب  زش دهندگان موثر باشدیک بازخورد اصولي و درست مي تواند در ارتقا عملکرد آمواز آنجا كه 

 ، ارائه بازخورد موضوعي مهم و در عین حال چالش برانگیز است.داشته باشد آنها تأثیرات مخربي بر احتمال دارد

 انجام شد.اصفهان مطالعه حاضر با هدف بهبود ارائه بازخورد به اساتید دانشگاه علوم پزشکي 

 بنویسید:زبان ساده بدون استفاده از واژگان تخصصي و به را به  پژوهشاصلي های پیامها و یافته ج.

  .اشدبها بر عهده مجري طرح ميمسؤولیت صحت پیام .طرح ممکن است یک یا بیش از یک پیام داشته باشدتوجه: 

 كلمه( 74)حداكثر : 1پیام شماره 

موثق بودن داده هاي مربوط به عملکرد، باید به این موارد اساسي توجه داشت: به آموزش دهندگان براي ارائه بازخورد 

 .بازخورد متناسب با بازخوردگیرنده بازخورد و شیوه ارائه دقیق بازخوردهنده متناسب با بازخوردگیرنده، محتواي

 توسط بازخوردگیرندگان مورد پذیرش قرار مي گیرد.  بیشترياحتمال  بهچنین بازخوردي 

 كلمه( 74)حداكثر : 2پیام شماره 

مورد استفاده قرار گیرد.  آموزش دهندگانراهنماي بازخورد تدوین شده در این مطالعه مي تواند براي ارائه بازخورد به 

 طبق این راهنما، بازخورددهنده و بازخوردگیرنده هر دو باید براي ارائه و دریافت بازخورد آمادگي داشته باشند.

 ه(كلم 44)حداكثر  د. پیشنهاد برای کاربرد نتایج

راهنماي تدوین شده بازخورد مي تواند توسط مسئولاني كه دغدغه ارتقاي عملکرد آموزشي اساتید را دارند، مورد 

 استفاده  قرار گیرد. 

مي توانند از این راهنما اساتید بازخوردگیرنده نه تنها براي دریافت بازخورد در مورد عملکرد آموزشي شان همچنین، 

  بازخورد مناسبي به فراگیران، همکاران، دستیاران و ... ارائه كنند.  اساس این راهنما،بلکه بر استفاده كنند، 

 مورد را انتخاب كنید(بیش از یک توانید )ميکنید؟های انتقال پیام را پیشنهاد ميد. کدامیك از روش

 براي معرفي نتایج پژوهش كنندگان بالقوهو استفاده نفعانذيگروه مخاطب، تشکیل جلسه با   ☐

  پژوهشي داخلي –انتشار مقاله در مجلات علمي   ☐

 پژوهشي خارجي –انتشار مقاله در مجلات علمي   ☐

 ها و مجلات كثیرالانتشارنتشار نتایج پژوهش در روزنامها  ☐

 سازمانيهاي درونها و بولتنانتشار نتایج در خبرنامه  ☐

 ها و سمینارهاي داخليكنفرانسارائه در   ☐

 ها و سمینارهاي خارجيارائه در كنفرانس  ☐

 هاهاي پژوهش به خبرنگاران و شركت در مصاحبهارائه یافته  ☐

 هاي هدفبراي گروهكامل گزارش خلاصه یا ارسال   ☐

 كنندگان بالقوهاستفادهسایت براي دسترسي قرار دادن خلاصه یا گزارش كامل طرح بر روي وب  ☐

 به زبان ساده و متناسب با مخاطبین تهیه راهنما، بروشور، كتابچه، و غیره  ☐



 

 سازي نتایج پژوهش )ثبت اختراع، عقد قرارداد با صنعت و غیره(انجام اقدامات لازم براي تجاري  ☐

 سایر موارد )لطفاً نام ببرید(  ☐

 

 :. چكیده طرح تحقیقاتي4

 مقدمه: 

درحال حاضر، تنها بازخورد ارائه شده به اساتید دانشگاه علوم پزشکي اصفهان، نتایج ارزشیابي پایاني )كارنامه استاد( 

توان انتظار ارتقا عملکرد از آنان داشت، ارائه گان نميدهندآموزشارزشیابي به  نتایج است. از آنجا كه با ارائه صرف

هاي مركز توسعه آموزش پزشکي بوده است. مناسب، همواره یکي از اولویت اصولي و ايبازخوردهاي مؤثر، به شیوه

ژوهي پارتقا فرایند ارائه بازخورد به اساتید بالیني دانشگاه علوم پزشکي اصفهان، در قالب یک اقدامبا هدف  این مطالعه

 انجام شد.

اجرا  9935-9937هاي العه( طي سالمطاُلِري، در سه فاز )خردهپژوهي مطالعۀ حاضر طبق الگوي اقدامها: روش

و مشکلات سیستم ارزشیابي و بازخورد فعلي و  هاچالشارائه بازخورد به اساتید، گردید. در فاز مشاهده  و بازاندیشي، 

افراد نفر از  99با  افتهیساختارمهین يهابا تحلیل محتواي استقرایيِ مصاحبهراهکارهاي ارائه بازخورد موثر به اساتید 

 لیتکم يگروه داخل دینفر از اسات 27توسط  طراحي و ايپرسشنامه، مشکلات بنديبراي اولویت. به دست آمدي دیكل

ي، راهکارهاي مناسب براي مشکلات داراي اولویت، نیبال دیجلسه گروه متمركز با حضور اسات کیدر سپس، . دیگرد

در فاز دوم )طراحي اقدام(  .سب مشخص گردیدبه عنوان اقدام منا «دیبازخورد به اسات ستمیس يطراح»مطرح و

در فاز سوم،  .شداصلاح  و با همکاري ده نفر از افراد كلیدي، تیم پژوهش طراحيتوسط  ،هیبازخورد اول ستمیس

در گروه داخلي اجرا و ارزیابي شد. بدین ترتیب، بر اساس راهنماي سیستم  شده،فرایندهاي سیستم بازخورد طراحي

توسط  –نفر از اساتید گروه داخلي در مورد شیوه ترجیحي ارزیابي عملکرد و بازخورددهنده  29بازخورد، ترجیحات 

نده افراد شركت كن براي ارزیابي سیستم بازخورد از نظراتبررسي و به آنها بازخورد داده شد.  -پرسشنامه ترجیحات

 پژوهي استفاده شد.مدر اقدا

و مشکلات  هاچالش»، «سیستم بازخورد»یۀ درون ما 9 وي طبقه اصل 97، يبقه فرعط 49 هامصاحبهحاصل : هایافته

عدم توجه به »، «بازخورددهندگان نامناسب» تیاولو يسه مشکلِ دارابود. « راهکارهاي بازخورد موثر»و « بازخورد

 نمايراه» بودند. حاصل فاز دوم، تدوین« د استادعملکر هاينامناسب بودن داده»و  «بر عملکرد استاد رگذاریموانع تاث

ازي سو شفاف یيشناسا»كرد: بود كه سیستم بازخورد را با هشت فرایند معرفي مي «اساتید به بازخورد سیستم

 ،«استاد عملکرد درباره اطلاعات يسازآماده»، «مطلوب عملکرد يارهایمع يمعرف»، «بازخورد به اساتید هايموقعیت

 پیگیري» ،«بازخورد امیپ ارائه سازي وآماده»، «سازي بازخوردگیرندهآماده»، «سازي بازخورددهندهآماده و انتخاب»

مصاحبه  99بررسي فیلم تدریس و  6مشاهده مستقیم تدریس،  6براي ارزیابي عملکرد، «. ارزیابي بازخورد»و « بازخورد

استاد كارپوشه كارورزان بررسي  9استاد، كارنامه سه دوره گذشته و براي  99با فراگیران انجام شد. همچنین، براي 

 هنده رضایت بازخوردگیرندگان، بازخورددهندگان و طراحان سیستم بود.  دگردید. نتایج ارزیابي بازخوردها نشان

 



 

 

 

 

كل، اجراي سیستم بازخورد، با پیامدهاي مثبت بسیاري همراه بود، از جمله تعامل بسیار خوب بین درگیری: نتیجه

ي، حضور سوالات آموزشاساتید بالیني و گروه آموزش پزشکي، ایجاد انگیزه در اساتید بازخوردگیرنده، فرصت پرسیدن 

هاي تدریس در هاي واقعي آموزش و ایجاد درک بهتر نسبت به مشکلات و چالشاساتید آموزش پزشکي در عرصه

د رسد ارائه بازخورد به اساتیمحیط بالیني و تلاش براي ارائه راهکارهاي كاربردي. با توجه به این نتایج، به نظر مي

 به پیامدهاي مطلوبي منجر شود.  تواندميزخورد، بالیني، بر اساس راهنماي سیستم با

 

 آموزش س،یعملکرد، تدر ،پژوهياقدام د،یبازخورد، اسات ها:کلیدواژه

 اینترنتي مقاله )های( مستخرج از طرح: و آدرس وان)ها(. عن5

 - :مقاله فارسيالف. 

 :عنوان مقاله انگلیسيب. 

9. Provision of feedback to medical teachers on their educational performance: 

perspectives of internal medicine teachers 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9369951/ 

2. Advocating a bottom-up approach in the teaching of feedback skills to 

medical students [Response to Letter] 

      https://www.dovepress.com/articles.php?article_id=42326. 

3. Problems and challenges in providing feedback to clinical teachers on their 

educational performance: A mixed‑methods study 

      https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/37215406 

 

 (  :Kb | JPG,PNG,GIF 222Max ) تصاویر حاصل از نتایج انجام طرح تحقیقاتي .9

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6396651/
https://www.dovepress.com/articles.php?article_id=48329
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/30815479
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/30815479


 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهشي امضاء مجری طرح


